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SIMULAÇÃO DE 
ESTIMATIVA

$$$$



1 Clique em ACESSO RÁPIDO FINANCEIRO.

PRÓXIMA 
TELA

PRÉVIA DE ESTIMATIVA.



2 Insira o BL no campo Grupo Mercadoria e clique em ESTIMATIVA DE CÁLCULO. A seguir, selecione a 

opção Simulação, e informe a data de retirada no campo Retirada e o valor CIF no campo Valor.

Insira o BL.

Clique em Estimativa de Cálculo.

PRÓXIMA 
TELA

Selecione Simulação.

Informe a data de retirada. Informe o valor CIF.

Clique em OK.

PRÉVIA DE ESTIMATIVA.



3 Selecione a simulação. Em seguida, clique em CARREGAR na seção Item Cobrança.

Clique em Carregar.

Clique para selecionar.

Clicando em memória de cálculo ou em Imprimir é 

possível ver o detalhamento do valor. 

PRÉVIA DE ESTIMATIVA.

A simulação 

selecionada ficará azul.

A simulação não inclui impostos e pode 

sofrer alterações de valor dependendo do tipo 

de processo.

Ressaltamos que, para gerar a estimativa, é 

necessário que faça contato com o 

Relacionamento com Cliente para excluir a 

simulação.



ESTIMATIVA 
DE CÁLCULO

$$$$



1 Clique em ACESSO RÁPIDO FINANCEIRO.

PRÓXIMA 
TELA

ESTIMATIVA DE CÁLCULO.



2 Insira o BL no campo Grupo Mercadoria e clique em ESTIMATIVA DE CÁLCULO. A seguir, informe a 

data de retirada no campo Retirada e clique em OK.

Insira o BL.

Clique em Estimativa de Cálculo.

PRÓXIMA 
TELA

Informe a data de retirada.

Clique em OK.

ESTIMATIVA DE CÁLCULO.

Para retirada da carga no mesmo dia que 

realização da estimativa, é imprescindível 

especificar o horário de 23:59.



3 Selecione a nota cobrança. Em seguida, clique em CARREGAR na seção Item Cobrança.

Clique em Carregar.

Clique para selecionar.
A nota cobrança 

selecionada ficará azul.

ESTIMATIVA DE CÁLCULO.

Clicando em memória de cálculo ou em Imprimir é 

possível ver o detalhamento do valor. 



4 Após validar a estimativa, clique em APROVAR. Em seguida, informe a data de vencimento e a 

referência que deseja que seja inserida na nota fiscal(opcional) e após clicar em OK. 

Clique em Aprovar.

Com a nota cobrança 

selecionada.

PRÓXIMA 
TELA

Insira a data de vencimento.

Clique em OK.

Insira a referência que deseja que 

seja inserida na nota fiscal (opcional).

Notar que o estado foi alterado para 

“Em Integração” e será alterado para 

“Integrada” quando o pagamento for 

efetivado. Em caso de faturamento a 

prazo, uma vez a nota cobrança for 

aprovada e o status contar como “Em 

integração”, o processo será liberado 

imediatamente para agendamento. 

ESTIMATIVA DE CÁLCULO.



5 Clique no ícone da coluna INSTR e, em seguida, uma janela será aberta na qual deverá clicar em 

GERAR QRCODE.

Clique para gerar o PIX QR Code.

PRÓXIMA 
TELA

Clique para gerar o QR Code.

PRÓXIMA 
TELA

Possível realizar o pagamento 

via PIX Copia e Cola. 

Além disso, é possível realizar o pagamento 

através de transferência bancária ou TED/DOC 

utilizando a conta mencionada abaixo:

Banco Itaú 

Agência 0496 

Conta 05206-9 

CNPJ 02.373.517/0001-51

Compensação apenas em horário bancário de 

segunda a sexta, exceto feriados.

Pagamentos efetuados através de PIX, a liberação é 

feita automaticamente em um prazo máximo de 5 minutos.

Após efetuar o pagamento via TED/DOC, será necessário nos 

enviar o comprovante através do formulário disponível em 

nosso site. Para obter mais instruções, CLIQUE AQUI. (Prazo 

de 2hrs)

ESTIMATIVA DE CÁLCULO.



ENVIO DO COMPROVANTE 
DE PAGAMENTO

(apenas modalidade transferência)

$$$$



1 Acesse o site da Rio Brasil terminal

ENVIO DO COMPROVANTE DE PAGAMENTO

clique em ÁREA DO CLIENTE

CENTRAL DE ATENDIMENTO – CAC.

PRÓXIMA 
TELA

Para solicitar acesso ao Portal de Serviços, é necessário 

primeiramente criar um usuário no CAC (Central de 

Atendimento ao Cliente). O CAC é a plataforma utilizada para 

a realização de algumas solicitações, tais como desova, 

baixa de pagamento via TED e solicitação de acesso ao 

Portal de Serviços.

JÁ TENHO ACESSO AO CAC

JÁ TENHO ACESSO AO CAC

NÃO TENHO ACESSO AO CAC

NÃO TENHO ACESSO AO CAC

https://riobrasilterminal.com/
https://riobrasilterminal.com/
https://riobrasilterminal.com/


2 Clique em CRIAR USUÁRIO?, após, preencha as informações solicitas e clique em CRIAR USUÁRIO. 

Em seguida, clique em VOLTAR.

PRÓXIMA 
TELA

Clique em Criar usuário?

Insira o endereço de e-mail.

Insira o nome completo.

Insira a senha.

Confirme a senha.

Clique em Criar usuário.

PRÓXIMA 
TELA

Clique em Voltar.

ENVIO DO COMPROVANTE DE PAGAMENTO



3 Insira o endereço de e-mail no campo USUÁRIO, insira a senha no campo SENHA e em seguida, clique 

em ENTRAR. Após, insira o código recebido por e-mail e clique em ENTRAR.

Insira o endereço de e-mail.

Insira o código recebido por e-mail.
Insira a senha.

Clique em Entrar.
PRÓXIMA 

TELA

ENVIO DO COMPROVANTE DE PAGAMENTO



Clique em Comprovante de Pagamento.

4 Clique na opção COMPROVANTE DE PAGAMENTO.

PRÓXIMA 
TELA

ENVIO DO COMPROVANTE DE PAGAMENTO



5 Preencha o formulário com os respectivos dados solicitados. Em seguida, clique em ENVIAR.

Nestes campos, é necessário inserir 

os dados presentes na nota de 

cobrança que tenha referência ao 

comprovante.

Inserir a quantidade de notas de 

cobrança para as quais efetuou o 

pagamento e inserir o número da respectiva 

nota de cobrança. A NOTA COBRANÇA 

deve estar aprovada no portal.

Campo destinado para inserir um outro 

endereço de e-mail de sua escolha para 

receber as notificações referente a 

requisição.

Este campo é importante para que 

possamos estabelecer um contato 

rápido caso ocorra alguma 

dificuldade na identificação.

Anexe o documento que comprove o pagamento 

relacionado ao processo. No campo destinado a comentários, é possível fornecer informações 

adicionais, caso necessário, como por exemplo: "Dois pagamentos 

realizados em CNPJ diferentes se referem ao mesmo BL".

Clique em enviar.

ENVIO DO COMPROVANTE DE PAGAMENTO



Após o envio do formulário, o protocolo será gerado. O acompanhamento da solicitação poderá ser 

realizado pela plataforma do formulário, que também enviar atualizações por e-mail quando houver 

pendência e mudança de status.

Protocolo da 

solicitação.

Status 

da solicitação.

Para acompanhar o andamento da baixa financeira, basta clicar em 

“Comprovante de pagamento”. A cada atualização, uma notificação será 

enviada por e-mail, incluindo eventuais comentários ou solicitações 

realizados pela equipe do financeiro.

ENVIO DO COMPROVANTE DE PAGAMENTO



CONSULTA DE 
KIT FATURAMENTO

$



1 Clique em PLUGINS MONITOR KIT FATURAMENTO

PRÓXIMA 
TELA

CONSULTA DE KIT FATURAMENTO
MANUTENIR.



2 Preencha a data de início e final, BL ou Booking no campo GRUPO MERCADORIA ou o CNPJ do 

cliente financeiro no campo CNPJ. Em seguida, clique em PESQUISAR.

Preencha com o BL/Booking*.

Clique em Pesquisar.

Insira o intervalo da data do faturamento*.

PRÓXIMA 
TELA

CONSULTA DE KIT FATURAMENTO

Preencha com o CNPJ do cliente financeiro*.

Na data de início, inserir um dia 

antes no qual a nota cobrança foi 

gerada e data final um dia após a 

nota cobrança ser gerada.

Preencher somente um 

método de busca, e após, 

clique em pesquisar.

Clique para  realizar o download.

O download deve ser realizado individualmente, 

arquivo por arquivo, em cada coluna.
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