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Solicitação Serviços



Para que serve esta funcionalidade?

• Solicitação de serviços como posicionamento, foto, inspeções, repesagem etc. 
na funcionalidade posicionamento;

• Solicitação de entrega sem agendamento pela funcionalidade autorização;

• Solicitação de desunitização para armazenagem no armazém continuará 
sendo solicitado pelo CAP, inicialmente.



Tela de login



Acesso aos menus de interação



Após logar no sistema, será possível consultar o processo conforme as opções abaixo



Navegando pelo sistema



Nas próximas telas será abordado o módulo de serviços onde será iniciado pelo item destacado:



Todas as solicitações de posicionamento devem seguir por este fluxo



Protocolo de solicitação gerado



Cancelando um serviço



Para algumas solicitações de posicionamento é necessário o envio de documentos através da tela 
de Checkin Documental



Realizando o upload dos documentos necessários para a solicitação de posicionamento.



Selecionar o arquivo



Deve-se associar o(s)documento(s) que foi realizado o upload a cada item do checklist.



A associação deve ser um a um



Após a documentação ser analisada e não tendo pendencias, o processo terá seu status alterado para 
LIBERADO e será programado para posicionamento



Entrega sem agendamento (função autorização)



Solicitação de entrega sem agendamento (função autorização)




