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Passo 1 — Selecione AREA DO CLIENTE e clique em CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CLIENTE - CAC.

[ /R0 BRASIL i sk
I/TERMINAL SOBRENOS = NOSSO NEGOCIO ~ GOVERNANCA ~ SUSTENTAB!LIDADE -
Line Up Rio
-"’ Brasil Terminal
Gostariamos de informar que a partir de 03/04/23 (segu :°"é' de €mos um novo numero
r . . ervicos . .
de telefone da nossa area de Relacionamento com Clic rantir um melhor atendimento
e Suporte a VOCé WorkFlow
Central d '
O nosso novoni 00 .. %
cliente - CAC
(21 ) 31 9/3 Cadastro de
Cliente, o
Despachante e Comun|cado
Transportadora

FAZER DOS PORTOS AO REDOR DO MUNDO C "
CRESCIMENTO POSITIVO E SUSTENTAVEL ™o

L

:SPARAO

//

/ / / / / [ [rerminac
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Passo 2 — Selecione a opcao SOLICITACAO DE DESOVA.

ICTS| Help Center / CAC-RIO

@ CAC-RIO

Central de Atendimento ao Cliente - Rio Brasil Terminal

Como podemos ajudar vocé?

. Solicitagdo de Desova
' Preencha a sua solicitagao de desova.

B Comprovante de Pagamento
Informe aqui o seu comprovante de pagamento.

m Renovagao de Procuracao ou vinculo a cliente cadastrado
Renovagao de procuragdes de Despachantes.

‘ Solicitagao de Acesso ao Sistema
Solicite acesso para novos Clientes ou Transportadores,

[ ] ]
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Passo 3 — Preencha as informacoes solicitadas nos campos.
*As informagdes sdo as mesmas que tinham no formuldrio anterior.

ICTSI Help Center / CAC-RIO

Razao Social *
CAC-RIO
RIO BRASIL TERMINAL

Central de Atendimento ao Cliente - Rio Brasil Terminal

Nome do Despachante *

ADALBERTO SOUZA

Como podemos ajudar vocé?

:ﬁ Solicitacdo de Desova Telefone Contato *

Preencha a sua solicitacao de desova. 21 3195-3025

Abrir esta requisi¢io em nome de* E-mails adicionais para recebimento do processos de Desova

rc.rio@ictsirio.com; exemplo@ictsirio.com

Informar e-mails adicionais que deverao receber o relatono de desunitizacao. Os enderegos deverao ser separados por

CNPJ* ponto e virgula ( ;)

01.333.222/00001-00

*Informagdes descritas ilustrativas

[ [rermimar
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Passo 4 — Realize o UPLOAD em PDF dos documentos necessarios, clicando no botao circulado

em vermelho e clique em ENVIAR.

o Procurar

[ Arraste e solte arquivos, cole capturas de tela ou procure |

Conferéncia dg Anexos *

Confirmio que anexei 0s documentos solicitados acima

Comentarigs *

Y/

==
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Passo 5 — Apos envio da solicitacdo, chegara no seu email do solicitante um nimero de identificacao

com a sigla CAC-000, para acompanhar o cliente clica em VER SOLICITACAO e realiza o cadastro de
primeiro acesso a ferramenta.

0 CAC’27 CAC‘RIO Caixa de entradia x
ICTSI Help Center

‘ CAC-RIO <cac-riotictsl atiassian net»

Faca a inscri¢gao para continuar

Sua soicitagho de n* CAC-27 foi crinda com sucesso

A Rio Brasil Terminal agradece o seu contato! Fazer inecrigho com senhe Ap(')s selecionar FAZER
INSCRICAO COM SENHA
s i i uma mensagem chegara no
el By 200 S0 seu email, caso nao chegue
' | clique em REENVIAR LINK
v DE INSCRICAO.
Para acompanhar a sua solicitagao é ICTSI Help Center

necessario clicar em ver solicitagao.

Verifique seu e-mail para finalizar a
inscricao

A gente mandou 0 link de NSCrcao privado pars 4
anapavlasantana@gmad com

Reonviar link de nscricio

[ ] ] ]
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Passo 6 — Ap6s o recebimento do link o cliente devera ativar o seu acesso registrando

e criando uma senha de acesso ao portal.

Termine de se inscrever em ICTSI Help Center &/

G ICTSI Help Center <jira@ictsi.atlassian.net>
Para: Vocé

Quase terminado!

Siga o link abaixo para concluir a inscri¢ao até ICTSI Help Center. Por seguranga, nao compartilhe este link com ninguém.

clique no botao FACA SUA INSCRICAO.

=

Clique no botado REGISTRAR-SE e

Ao clicar sera necessario pelo primeiro

acesso colocar seu nome e criar uma senha
com 8 caracteres

(letras maiuscula, minascula e caracteres) e

ICTSI Help Center o

Faga a inscrigao para continuar

em seguida ira abrir a tela do lado.

//
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Passo 7 — Apo6s o cadastro da senha, o usuario podera consultar todos os seus chamados, verificar
status e até mesmo responder na propria solicitacao.

T ey Comm CAC M0
0 CAC-RIO
Boas.vandse’ € possivel v Uma sACTICAc pars CAC.RIO usando s

Neste campo podera ser acompanhado os chamados, assim como
verificar o seu status de atendimento.

Como podemos ajudar vock?

D

Solicascho de Desove
i Freencha & sus sohoiagso de Sesova

FANCeagho de proouracoes de Desgachartes

|
I
[
I
l CTY ~
l C TSI Metp Center

I » Solicitagdes
. .

T

Ap0s realizar o cadastro vocé podera acompanhar asua

—

a PR
solicitagdo clicando no botéo SOLICITACOES e o e
~ posteriormente selecionar CRIADO POR MIM. » - Ao e
‘ » sasscnscon. Sartaen o
£ — it
® s et v

[[] )] R
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Passo 8 — Ao clicar na solicitacao é possivel identificar as respostas e até mesmo interagir no campo
comentario.

Status

G Ana Paula Santana criou essa solicitagho Mostrar informectes VALIDACAOD MAPA
em Hoje 1:57 AM

' Notiicagtes ativadas
Atividado
Tipo de solicitagao

reno Hoje 1:57 AM
G cno Hoje 1:57 / :i Solicitagio de Desova

rofre_portod! Compartithada com
O Ana Paula Santana

E‘n’

. Resposta asutormatica Hoje 2:53 AM

O status da sua solicitagao foi alterado para Velidacio de Documentos

. Resposta automatica Hoje 2:53 AM

O status da sua solicitagao foi alterado para Validacao MAPA

O roomeomoise | Este campo podera ser feito perguntas e até mesmo
interagir com o especialista da area.

][] e



Ficou com duvida?

Fique tranquilo, nossa equipe esta pronta
para te orientar, entre em contato conosco,
nos seguintes canais abaixo:

RIO BRASIL

A ICTY Growp
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