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Renovacao de procuragao ou vinculo a
um cliente

Cliente que ja tem cadastro no sistema TOS+, que ja passou pelo terminal.
*Esse processo é apenas para despachante ja cadastrado no sistema e que possui senha.
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Passo 1 — Selecione AREA DO CLIENTE e clique em CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CLIENTE - CAC.

./ RIO BRASIL SIS English
I/TERMINAL SOBRENOS ~ NOSSONEGOCIO - GOVERNANGA - SUSTENTABILlDADE -
Line Up Rio
-”’ Brasil Terminal
Gostariamos de informar que a partir de 03/04/23 (segu zortal de €mOos um Novo NUMero
de telefone da nossa area de Relacionamento com Clit ™ wrantir um melhor atendimento
e suporte a voce. WorsHow
Central de |
o nosso nov atendimento ao P:
cliente - CAC
(21 ) 31 9/3 Cadastro de
Cliente, =
Despachante e Comunlcado
Transportadora
FAZER DOS PORTOS AO REDOR DO MUNDQ ( Manuas -:SPARAO

CRESCIMENTO POSITIVO E SUSTENTAVEL | Ttrias

/ - RIO BRASIL
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Passo 1 — Selecione a opcio RENOVACAO DE PROCURACAO OU VINCULO A CLIENTE
CADASTRADO.

@ CAC-RIO

Central de Atendimento ao Cliente - Rio Brasil Terminal

Como podemos ajudar vocé?

Solicitacio de Desova Clique na seta para ver as opc¢oes de solicitagdes e selecione
B preenchn 2 sus solicitacio de desova v RENOVACAO DE PROCURAGAO OU VINCULO A CLIENTE
CADASTRADO.

a Comprovante de Pagamento
Informe aqui o seu comprovante de pagamento.

Renovagédo de Procuragao ou vinculo a cliente cadastrado

Renovac&o de procuracdes de Despachantes.

Solicitagao de Acesso ao Sistema
w Solicite acesso para novos Clientes ou Transportadores.

e Ll R RS B VL P
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Passo 2 — Ird abrir o formuldario para preenchimento dos campos.

Abrir esta requisicdo em nome de *

E
Neste campo vocé poderéa colocar outro email de sua preferéncia

_ para receber as notificagoes.

Razdo Social / Nome*

—_—

Nome do cliente IMPORTADOR/EXPORTADOR).

|\

Anexo

Arraste e solte arquivos, cole capturas de tela ou procure ) 5 ) )
Inserir a procuragao em formato de PDF, assinada/autenticada

Procurar eletronicamente ou em cartorio.

Procuracdo autenticada/assinada eletronicamente
Obrigatério anexar documento autenticado eletronicamente ou em cartério.

il
I

Tipo de Cliente
Fisica [ Selecione o tipo de importador/exportador (fisica ou juridica)

Juridica
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Passo 3 — Ird abrir o formuldario para preenchimento dos campos.

Nome do Despachante * CPF do Despachante * -

Nome completo sem abreviar Somente numeros

Inserir o nome do despachante, CPF e o EMAIL utilizado para login
de acesso ao sistema.

Email - acesso ao sistema

Esse e-mail sera o aprovador da nota cobranca e recebera o Kit Faturamento =

Deseja adicionar outros Despachantes?*

> Jeseja adicionar outros Despachantes?* ) ) ) ) N - T,
[ Se desejar incluir mais despachante selecionar o botédo SIM, ira

/@ sim ~
Nao Néo abrir novos campos e se for NAO, cliqgue em ENVIAR.
Nome do Despachante * CPF do Despachante *
Nome completo sem abreviar Somente nimeros

Enviar Cancelar

Email - acesso ao sistema

Esse e-mail serd o aprovador da nota cobranga e recebera
o Kit Faturamento
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Passo 4 — Apds envio da solicitacdo, chegara no seu email um nimero de identificagdo com a sigla
CAC-00 esse n2 é um protocolo da sua solicitacao e caso queira mais informacodes é esse numero gue
vocé deve informar para nossos especialistas no atendimento.

CAC—26 CAC—R'O Caixa de entrada x

® CAC-RIO <cac-rio@ictsi.atlassian.net>
<P paramim v

Responda acima desta linha.

Sua solicitagéo de n® CAC-26 foi criada com sucesso.

A Rio Brasil Terminal agradece o seu contato!

Ver solicitagdo - Desative as notificacBes desta solicitacéo

Isso & ¢ompartilhado com anapaulasantana@gmail.com.

1
Powered by Jira Service Management

Ao clicar ira aparecer a tela n® 1 ao lado, selecione o botdo FAZER
INSCRICAO COM SENHA.

15:35

ICTSI Help Center

Faca a inscri¢céo para continuar

Endereco de e-mail

g A
Apos selecionar acesse

T 0 seu email e verifique

se chegou a mensagem
informada na imagem do
proximo slide.

\_ )

ICTSI Help Center

Se o LINK n&o chegar
cligue no campo
REENVIO LINK DE

INSCRICAO.

Verifique seu e-mail para finalizar a
inscrigao
A gente mandou o link de inscrigéo privado para
anapaulasantana@gmail.com

Reenviar link de inscrigao
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Passo 6 — Apos o recebimento do link o cliente devera ativar o seu acesso registrando
e criando uma senha de acesso ao portal.

Termine de se inscrever em ICTSI Help Center & -

o ICTSI Help Center <jira@ictsi.atlassian.net>

Para: Vocé

Quase terminado!

Siga o link abaixo para concluir a inscricdo até ICTSI Help Center. Por seguranca,

“a « o
Qui, 11/05/2023 16:49

nao compartilhe este link com ninguém.

International ]
Container Terminal
Services, Inc. |

Um recurso do Jira Service Management

Cligue no botdo REGISTRAR-SE e

Ao clicar sera necessario pelo primeiro
acesso colocar seu nhome e criar uma senha
com 8 caracteres (letras maiuscula,
minuscula e caracteres) e clique no botéao
FACA SUA INSCRICAO.

\C

)

em seguida ira abrir a tela do lado.

\ 4

ICTSI Help Center e

Faga a inscrigdo para continuar

Nome completo

Escolha uma senha

®

Ao clicar em Faga sua inscrigdo, vocé concorda com a
Politica de privacidade e com este Aviso de isengédo de
responsabilidade.
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Passo 8 — Ao clicar na solicitacdo é possivel identificar as respostas e até mesmo interagir no campo
comentario.

Status

Ana Paula Santana criou essa solicitacao . =
e ¢ Mostrar informagdes VALIDACAO MAPA

em Hoje 1:57 AM

& Notificaces ativadas

Atividade
Tipo de solicitagao
o rerio Hoje 1:57 AM < Solicitagao de Desova
567-
RelatorioPre...port.pdf Compartilhada com
Ana Paula Santana
Criador
B 18ks8
Fﬁ Resposta automéatica Hoje 2:53 AM
O status da sua solicitag@o foi alterado para Validagdo de Documentos.
rﬁ Resposta automatica Hoje 2:53 AM K \
O status da sua solicitagao foi alterado para Validagao MAPA. Este campo poderé ser feito
perguntas e até mesmo interagir
O  acicionar comenterio :| —————————————————————————————————— com o especialista da area.

- J
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Ficou com duvida?

Fique tranquilo, nossa equipe esta pronta
para te orientar, entre em contato conosco,
nos seguintes canais abaixo:

RIO BRASIL

A ICTY Growp
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