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MANUAL
Central de atendimento ao cliente - CAC 

IT-CLT.003.v00-CAC-Renovação de Procuração
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Renovação de procuração ou vinculo a 
um cliente 
Cliente que já tem cadastro no sistema TOS+, que já passou pelo terminal.
*Esse processo é apenas para despachante já cadastrado no sistema e que possui senha.



Outubro, 2022

Passo 1 – Selecione AREA DO CLIENTE e clique em CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CLIENTE - CAC.
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Passo 1 – Selecione a opção RENOVAÇÃO DE PROCURAÇÃO OU VINCULO A CLIENTE 

CADASTRADO.

Clique na seta para ver as opções de solicitações e selecione 

RENOVAÇÃO DE PROCURAÇÃO OU VINCULO A CLIENTE 

CADASTRADO.
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Passo 2 – Irá abrir o formulário para preenchimento dos campos.

Neste campo você poderá colocar outro email de sua preferência 

para receber as notificações.

Nome do cliente (IMPORTADOR/EXPORTADOR).

Inserir a procuração em formato de PDF, assinada/autenticada 

eletronicamente ou em cartório.

Selecione o tipo de importador/exportador (física ou jurídica)

Procuração autenticada/assinada eletronicamente
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Passo 3 – Irá abrir o formulário para preenchimento dos campos.

Inserir o nome do despachante, CPF e o EMAIL utilizado para login 

de acesso ao sistema.

Se desejar incluir mais despachante selecionar o botão SIM, irá 

abrir novos campos e se for NÃO, clique em ENVIAR.
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Passo 4 – Após envio da solicitação, chegará no seu email um número de identificação com a sigla 

CAC-00 esse nº é um protocolo da sua solicitação e caso queira mais informações é esse número que 
você deve informar para nossos especialistas no atendimento.

Ao clicar irá aparecer a tela nº 1 ao lado, selecione o botão FAZER 

INSCRIÇÃO COM SENHA.

Após selecionar acesse 

o seu email e verifique 

se chegou a mensagem 

informada na imagem do 

próximo slide.

Se o LINK não chegar 

clique no campo 

REENVIO LINK DE 

INSCRIÇÃO.
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Passo 6 – Após o recebimento do link o cliente deverá ativar o seu acesso registrando 
e criando uma senha de acesso ao portal.

Clique no botão REGISTRAR-SE e 

em seguida irá abrir a tela do lado.

Ao clicar será necessário pelo primeiro 

acesso colocar seu nome e criar uma senha 

com 8 caracteres (letras maiúscula, 

minúscula e caracteres) e clique no botão 

FAÇA SUA INSCRIÇÃO.
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Passo 8 – Ao clicar na solicitação é possível identificar as respostas e até mesmo interagir no campo

comentário.

Este campo poderá ser feito 

perguntas e até mesmo interagir 

com o especialista da área.
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