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CADASTRO NOVO 
CLIENTE



Outubro, 2022

Passo 1 – Selecione AREA DO CLIENTE e clique em CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CLIENTE - CAC.
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Passo 2 – Selecione a opção de acesso ao sistema e selecione primeiro o campo de tipo de 

acesso.
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Passo 3 – Ao selecionar o tipo de acesso o solicitante deverá preencher os campos, com as 

informações solicitadas nos campos, no exemplo o modelo é de cliente 
(importador/exportador), se for uma empresa com CNPJ colocar o nome da razão social, se for 
pessoa física descrever o CPF.

Os documentos em 

vermelho são 

obrigatórios.

• Procuração 

autenticada/assinada 

eletronicamente

• Contrato social / Ata de 

assembleia / CCMEI ou 

Estatuto  

Esses campos são 

essenciais para que 

possamos atender 

suas solicitações. 
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Passo 4 – Após preencher os dados principais o solicitante irá informar quais são os 

despachantes vinculados a esse CNPJ, podendo ser um ou + de um.

Neste campo o cliente poderá adicionar uma ou 

mais despachantes. Ao selecionar SIM outros 

campos irão abrir, conforme imagem acima.
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Passo 3 – Após o envio das informações preenchidas o sistema irá gerar um número de 

identificação que será enviado para o email do solicitante.

Irá chegar no seu email uma mensagem com as informações de 

numero de solicitação e as opções para acompanhamento, neste 

primeiro contato é importante realizar o cadastro clicando na opção 

VER SOLICITAÇÃO.
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Passo 4 – Após o recebimento do link o cliente deverá ativar o seu acesso registrando e criando

uma senha de acesso ao portal. Essa ação é necessária apenas uma única vez, caso precise acessar
novamente o portal não é necessário cadastro.

Clique no botão REGISTRAR-SE e 

em seguida irá abrir a tela do lado.

Ao clicar será necessário pelo primeiro 

acesso colocar seu nome e criar uma senha 

com 8 caracteres 

(letras maiúscula, minúscula e caracteres) e 

clique no botão FAÇA SUA INSCRIÇÃO.
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Passo 5 – Ao clicar na solicitação é possível identificar as respostas e até mesmo interagir no campo

comentário.

Este campo poderá ser feito 

perguntas e até mesmo interagir 

com o especialista da área.
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Ficou com dúvida?
Fique tranquilo, nossa equipe está pronta 
para te orientar, entre em contato conosco, 
nos seguintes canais abaixo:

21 3195-3025

21 3265-8003

Atendimento telefônico de segunda a sexta de 08 às 18h, 
exceto feriados.

Atendimento telefônico de segunda a sexta de 08 às 18:48h, 
exceto feriados.
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