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CADASTRO 
TRANSPORTADOR
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Passo 1 – Selecione AREA DO CLIENTE e clique em CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CLIENTE - CAC.
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Passo 1 – Selecione a opção de acesso ao sistema e selecione primeiro o campo de tipo de 

acesso.
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Passo 2 – Irá abrir um formulário com campos para serem preenchidos, neste exemplo o 

cadastro é de TRANSPORTADOR.

Essas informações tem que ser a mesma do documento em anexo, Ata ou Contrato Social.

O email é importante que seja controlado, 

pois ele dará acesso a outros usuários 

internamente na organização. 

O email é importante ter relação com a 

organização, não recomendamos colocar 

email de colaboradores internos.
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Passo 3 – Após o envio das informações preenchidas o sistema irá gerar um número de 

identificação que será enviado para o email do solicitante.

Irá chegar no seu email uma mensagem com as informações de 

numero de solicitação e as opções para acompanhamento, neste 

primeiro contato é importante realizar o cadastro clicando na opção 

VER SOLICITAÇÃO.
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Passo 4 – Após o recebimento do link o cliente deverá ativar o seu acesso registrando e criando

uma senha de acesso ao portal. Essa ação é necessária apenas uma única vez, caso precise acessar
novamente o portal não é necessário cadastro.

Clique no botão REGISTRAR-SE e 

em seguida irá abrir a tela do lado.

Ao clicar será necessário pelo primeiro 

acesso colocar seu nome e criar uma senha 

com 8 caracteres 

(letras maiúscula, minúscula e caracteres) e 

clique no botão FAÇA SUA INSCRIÇÃO.
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Passo 5 – Ao clicar na solicitação é possível identificar as respostas e até mesmo interagir no campo

comentário.

Este campo poderá ser feito 

perguntas e até mesmo interagir 

com o especialista da área.
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