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Passo 1 — Selecione AREA DO CLIENTE e clique em CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CLIENTE - CAC.

./ RIO BRASIL SIS English
I/TERMINAL SOBRENOS ~ NOSSONEGOCIO - GOVERNANGA - SUSTENTABILlDADE -
Line Up Rio
-”’ Brasil Terminal
Gostariamos de informar que a partir de 03/04/23 (segu zortal de €mOos um Novo NUMero
de telefone da nossa area de Relacionamento com Clit ™ wrantir um melhor atendimento
e suporte a voce. WorsHow
Central de |
o nosso nov atendimento ao P:
cliente - CAC
(21 ) 31 9/3 Cadastro de
Cliente, =
Despachante e Comunlcado
Transportadora
FAZER DOS PORTOS AO REDOR DO MUNDQ ( Manuas -:SPARAO

CRESCIMENTO POSITIVO E SUSTENTAVEL | Ttrias

/ - RIO BRASIL
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Passo 2 — Selecione a opcdo de acesso ao sistema e selecione primeiro o campo de tipo de

dCesso.

@ CAC-RIO

Central de Atendimento ao Cliente - Rio Brasil Terminal

Como podemos ajudar vocé?

__E Solicitacdo de Desova
=y
Preencha a sua solicitacdo de desova.

a Comprovante de Pagamento
Informe aqui o seu comprovante de pagamento.

Renovagao de Procuragéo ou vinculo a cliente cadastrado

Solicitagdo de Acesso ao Sistema
@ Solicite acesso para novos Clientes ou Transportadores.

ARLZALDER IV DWJULA

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
:
1
Renovacgao de procuragdes de Despachantes. |
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Como podemos ajudar vocé?

Solicitagdo de Acesso ao Sistema

w Solicitagdo de acesso para clientes (importadores, exportadores e armadores)...

Nome*

Confirmagéo de e-mail para™ e

Descreva o nome de acordo com o tipo de cadastro que € solicitado

Arraste e solte arquivos, cole capturas de tela ou procure
Procurar

Doc em PDF, autenticado ou assinado eletronicamente

Anexo

Tipo de Acesso™ Tipo de Empresa*
Transportador 0 Pessoa Fisica e
Cliente Pessoa Juridica

Despachante
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Passo 3 — Neste exemplo a solicitacdo de cadastro é de acesso a despachante, sendo assim é
necessario que ele preencha as informacoes iniciais com os dados do cliente
(importador/exportador).

@ SoIFthacao de Acesso ao SlsFema | o Nimero do CNPJ* Telefone *
Solicitacdo de acesso para clientes (importadores, exportadores e armadores)... ) )
Somente nimeros Fixo ou Celular
012223333000125 2133335555
Confirmacéo de e-mail para*
leticiaosantana@gmail.com
Nome* Nome N° CPF
NOME DA EMPRESA QUE ESTA PROCURACAO Representante legal / Procurador Representante legal
Descreva o nome de acordo com o tipo de cadastro que & solicitado WAGNER ASSIS 10132625545
Anexo
Arraste e solte arquivos, cole capturas de tela ou procure
Enderego*
Procurar ) )
Empresa ou Residencial
Doc em PDF, autenticado ou assinado eletronicamente ESTRADA DO RIO GRANDE
Tipo de Acesso* Tipo de Empresa*
Transportador Pessoa Fisica Numero* Complemento*
Cliente © Pessoa Juridica 1 CASA 4

© Despachante
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Passo 4 — Apds preencher os dados do importador/exportador, o solicitante ird preencher os
campos de despachantes que serao vinculados a esse CNPJ, podendo ser um ou + de um.

Despachantes / Comissaria

Nome do Despachante * Email *
Informar o despachante responsavel pelo desembaraco da E-mail do despachante
carga
h.gomes@nomedaempresa.com
HELIO GOMES
CPF* RG*
Apenas nimeros Apenas nimeros
10123512455 20559875

Deseja incluir mais Despachantes?*
Sim

© Nio

© sSim
Nao
Nome do Despachante Email
Despachante responsavel pelo desembaraco da carga E-mail do despachante
CPF RG
Apenas nimeros Apenas nlimeros
Nome do Despachante Email
Despachante responsavel pelo desembaraco da carga E-mail do despachante

Neste campo o cliente podera adicionar uma ou
mais despachantes. Ao selecionar SIM outros
campos irdo abrir, conforme imagem acima.
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Passo 3 — Apds o envio das informacgdes preenchidas o sistema ird gerar um nimero de
identificacao que sera enviado para o email do solicitante.

g"rlglm"%m I E laqi
antaines il
Bertiots ne. aZer login

Obrigado!

Sua referéncia & CAC-42 JConfira highcarauto@gmail.com para uma confirmacéo e
atualizacdes.

Voltar a central de ajuda

Sua solicitaciio de n° CAC-42 foi criada com SuCesso. o
Ird chegar no seu email uma mensagem com as informacoes de A Rio Brasil Terminal agradece 0 seu contato!
numero de solicitacédo e as opg¢bes para acompanhamento, neste
primeiro contato é importante realizar o cadastro clicando na op¢ao Ver solicitagio | Desative as notificacoes desta solicitaggio

VER SOLICITACAO.

Isso & compartilhado com highcarauto@gmail.com.

Powered by Jira Service Management
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Passo 4 — Apds o recebimento do link o cliente devera ativar o seu acesso registrando e criando

uma senha de acesso ao portal. Essa acdo é necessdria apenas uma unica vez, caso precise acessar
novamente o portal ndo é necessdrio cadastro.

Termine de se inscrever em ICTSI Help Center

o ICTSI Help Center <jira@ictsi.atlassian.net>

Para: Vocé

Quase terminado!

“a « o

Qui, 11/05/2023 16:49

Siga o link abaixo para concluir a inscri¢cao até ICTSI| Help Center. Por seguranca, ndo compartilhe este link com ninguém.

Um recurso do Jira Service Management

Cligue no botdo REGISTRAR-SE e
em seguida ira abrir a tela do lado.

-

n KAO clicar sera necessario pelo primeiro

acesso colocar seu nhome e criar uma senha
com 8 caracteres

(letras maiuscula, mindscula e caracteres) e

clique no botdo FACA SUA INSCRICAO.

)

\ 4

ICTSI Help Center e

Faga a inscrigdo para continuar

Endereco de e-mail

Nome completo

Escolha uma senha

Ao clicar em Faga sua inscrigdo, vocé concorda com a
Politica de privacidade e com este Aviso de isengédo de
responsabilidade.

//
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Passo 5 — Ao clicar na solicitacdo é possivel identificar as respostas e até mesmo interagir no campo
comentario.

Status

Ana Paula Santana criou essa solicitacao . =
e ¢ Mostrar informagdes VALIDACAO MAPA

em Hoje 1:57 AM

& Notificaces ativadas

Atividade
Tipo de solicitagao
o rerio Hoje 1:57 AM < Solicitagao de Desova
567-
RelatorioPre...port.pdf Compartilhada com
Ana Paula Santana
Criador
B 18ks8
Fﬁ Resposta automéatica Hoje 2:53 AM
O status da sua solicitag@o foi alterado para Validagdo de Documentos.
rﬁ Resposta automatica Hoje 2:53 AM K \
O status da sua solicitagao foi alterado para Validagao MAPA. Este campo poderé ser feito
perguntas e até mesmo interagir
O  acicionar comenterio :| —————————————————————————————————— com o especialista da area.

- J
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Ficou com duvida?

Fique tranquilo, nossa equipe esta pronta
para te orientar, entre em contato conosco,
nos seguintes canais abaixo:

[ < |t

An
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