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SOLICITAÇÃO DE 
ACESSO AO SISTEMA

TRANSPORTADOR



1 Acesse o site da Rio Brasil terminal

SOLICITAÇÃO DE ACESSO AO SISTEMA — TRANSPORTADOR.

clique em ÁREA DO CLIENTE

CENTRAL DE ATENDIMENTO – CAC.

PRÓXIMA 
TELA

Para solicitar acesso ao Portal de Serviços, é necessário 

primeiramente criar um usuário no CAC (Central de 

Atendimento ao Cliente). O CAC é a plataforma utilizada para 

a realização de algumas solicitações, tais como desova, 

baixa de pagamento via TED e solicitação de acesso ao 

Portal de Serviços.

JÁ TENHO ACESSO AO CAC

JÁ TENHO ACESSO AO CAC

NÃO TENHO ACESSO AO CAC

NÃO TENHO ACESSO AO CAC

https://riobrasilterminal.com/
https://riobrasilterminal.com/
https://riobrasilterminal.com/


2 Clique em CRIAR USUÁRIO?, após, preencha as informações solicitas e clique em CRIAR USUÁRIO. 

Em seguida, clique em VOLTAR.

SOLICITAÇÃO DE ACESSO AO SISTEMA — TRANSPORTADOR.

PRÓXIMA 
TELA

Clique em Criar usuário?

Insira o endereço de e-mail.

Insira o nome completo.

Insira a senha.

Confirme a senha.

Clique em Criar usuário.

PRÓXIMA 
TELA

Clique em Voltar.



3 Insira o endereço de e-mail no campo USUÁRIO, insira a senha no campo SENHA e em seguida, clique 

em ENTRAR. Após, insira o código recebido por e-mail e clique em ENTRAR.

SOLICITAÇÃO DE ACESSO AO SISTEMA — TRANSPORTADOR.

Insira o endereço de e-mail.

Insira o código recebido por e-mail.
Insira a senha.

Clique em Entrar.
PRÓXIMA 

TELA



Clique em Solicitação de Acesso.

4 Clique na opção TRANSPORTADOR - SOLICITAÇÃO DE ACESSO AO SISTEMA (TOS+).

SOLICITAÇÃO DE ACESSO AO SISTEMA — TRANSPORTADOR.

PRÓXIMA 
TELA



Insira a razão social.

5
SOLICITAÇÃO DE ACESSO AO SISTEMA — TRANSPORTADOR.

Insira o CNPJ. Insira o telefone.

Insira o endereço completo.

Insira o nome do representante legal.

Insira o CPF.

Insira o e-mail do representante legal.

Anexe o contrato social.

Clique em enviar.

Preencha o formulário com os respectivos dados solicitados. Em seguida, clique em ENVIAR.



Após o envio do formulário, o protocolo será gerado. O acompanhamento da solicitação poderá ser 

realizado pela plataforma do formulário, que também enviar atualizações por e-mail quando houver 

pendência e mudança de status.

SOLICITAÇÃO DE ACESSO AO SISTEMA — TRANSPORTADOR.

Protocolo da 

solicitação.

Status 

da solicitação.

Este cadastro destina-se exclusivamente ao agendamento e tratativas 

realizadas no Rio Brasil Terminal. Para acessar o Porto, é necessário 

possuir o acesso de Docas. Clique aqui para instruções para cadastrar no 

SGAD e clique aqui para acessar o Portal SGAD.

O formulário e a documentação serão analisados por nossa equipe. Após 

a conclusão da análise, enviaremos as credenciais de acesso (login e 

senha). Quando o retorno for realizado, você receberá uma notificação 

por e-mail, que também poderá ser acompanhada clicando sob 

Solicitação de Acesso ao Sistema (TOS+).

https://www.portosrio.gov.br/pt-br/institucional/guarda-portuaria/sgad
https://sgad.portosrio.gov.br/


SOLICITAÇÃO DE 
ACESSO AO SISTEMA

DESPACHANTE



1 Acesse o site da Rio Brasil terminal

SOLICITAÇÃO DE ACESSO AO SISTEMA — DESPACHANTE.

clique em ÁREA DO CLIENTE

CENTRAL DE ATENDIMENTO – CAC.

PRÓXIMA 
TELA

Para solicitar acesso ao Portal de Serviços, é necessário 

primeiramente criar um usuário no CAC (Central de 

Atendimento ao Cliente). O CAC é a plataforma utilizada para 

a realização de algumas solicitações, tais como desova, 

baixa de pagamento via TED e solicitação de acesso ao 

Portal de Serviços.

JÁ TENHO ACESSO AO CAC

JÁ TENHO ACESSO AO CAC

NÃO TENHO ACESSO AO CAC

NÃO TENHO ACESSO AO CAC

https://riobrasilterminal.com/
https://riobrasilterminal.com/
https://riobrasilterminal.com/


2 Clique em CRIAR USUÁRIO?, após, preencha as informações solicitas e clique em CRIAR USUÁRIO. 

Em seguida, clique em VOLTAR.

PRÓXIMA 
TELA

Clique em Criar usuário?

Insira o endereço de e-mail.

Insira o nome completo.

Insira a senha.

Confirme a senha.

Clique em Criar usuário.

PRÓXIMA 
TELA

Clique em Voltar.

SOLICITAÇÃO DE ACESSO AO SISTEMA — DESPACHANTE.



3 Insira o endereço de e-mail no campo USUÁRIO, insira a senha no campo SENHA e em seguida, clique 

em ENTRAR. Após, insira o código recebido por e-mail e clique em ENTRAR.

Insira o endereço de e-mail.

Insira o código recebido por e-mail.
Insira a senha.

Clique em Entrar.
PRÓXIMA 

TELA

SOLICITAÇÃO DE ACESSO AO SISTEMA — DESPACHANTE.



Clique em Solicitação de Acesso.

4 Clique na opção DESPACHANTE - SOLICITAÇÃO DE ACESSO AO SISTEMA (TOS+).

PRÓXIMA 
TELA

SOLICITAÇÃO DE ACESSO AO SISTEMA — DESPACHANTE.



Insira a razão social.

5

Insira o CNPJ. Insira o telefone.

Insira o e-mail do representante legal.

Anexe o diário oficial.

Clique em enviar.

SOLICITAÇÃO DE ACESSO AO SISTEMA — DESPACHANTE.

Preencha o formulário com os respectivos dados solicitados. Em seguida, clique em ENVIAR.



Após o envio do formulário, o protocolo será gerado. O acompanhamento da solicitação poderá ser 

realizado pela plataforma do formulário, que também enviar atualizações por e-mail quando houver 

pendência e mudança de status.

Protocolo da 

solicitação.

Status 

da solicitação.

O formulário e a documentação serão analisados por nossa equipe. Após 

a conclusão da análise, enviaremos as credenciais de acesso (login e 

senha). Quando o retorno for realizado, você receberá uma notificação 

por e-mail, que também poderá ser acompanhada clicando sob 

Solicitação de Acesso ao Sistema (TOS+).

SOLICITAÇÃO DE ACESSO AO SISTEMA — DESPACHANTE.



SOLICITAÇÃO DE ACESSO AO 
SISTEMA

IMPORTADOR/EXPORTADOR



1 Acesse o site da Rio Brasil terminal

SOLICITAÇÃO DE ACESSO AO SISTEMA — IMPORTADOR/EXPORTADOR.

clique em ÁREA DO CLIENTE

CENTRAL DE ATENDIMENTO – CAC.

PRÓXIMA 
TELA

Para solicitar acesso ao Portal de Serviços, é necessário 

primeiramente criar um usuário no CAC (Central de 

Atendimento ao Cliente). O CAC é a plataforma utilizada para 

a realização de algumas solicitações, tais como desova, 

baixa de pagamento via TED e solicitação de acesso ao 

Portal de Serviços.

JÁ TENHO ACESSO AO CAC

JÁ TENHO ACESSO AO CAC

NÃO TENHO ACESSO AO CAC

NÃO TENHO ACESSO AO CAC

https://riobrasilterminal.com/
https://riobrasilterminal.com/
https://riobrasilterminal.com/


2 Clique em CRIAR USUÁRIO?, após, preencha as informações solicitas e clique em CRIAR USUÁRIO. 

Em seguida, clique em VOLTAR.

PRÓXIMA 
TELA

Clique em Criar usuário?

Insira o endereço de e-mail.

Insira o nome completo.

Insira a senha.

Confirme a senha.

Clique em Criar usuário.

PRÓXIMA 
TELA

Clique em Voltar.

SOLICITAÇÃO DE ACESSO AO SISTEMA — IMPORTADOR/EXPORTADOR.



3 Insira o endereço de e-mail no campo USUÁRIO, insira a senha no campo SENHA e em seguida, clique 

em ENTRAR. Após, insira o código recebido por e-mail e clique em ENTRAR.

Insira o endereço de e-mail.

Insira o código recebido por e-mail.
Insira a senha.

Clique em Entrar.
PRÓXIMA 

TELA

SOLICITAÇÃO DE ACESSO AO SISTEMA — IMPORTADOR/EXPORTADOR.



Clique em Solicitação de Acesso.

4 Clique na opção IMPORTADOR/EXPORTADOR - SOLICITAÇÃO DE ACESSO AO SISTEMA (TOS+).

PRÓXIMA 
TELA

SOLICITAÇÃO DE ACESSO AO SISTEMA — IMPORTADOR/EXPORTADOR.



Insira a natureza.

5 Preencha o formulário com os respectivos dados solicitados.

Insira o CNPJ.
Insira o telefone.

Insira o endereço de e-mail.

Insira o nome do representante legal.

Insira o CPF.

Insira o informações do importador e exportador.

SOLICITAÇÃO DE ACESSO AO SISTEMA — IMPORTADOR/EXPORTADOR.



6 Preencha o formulário com os respectivos dados solicitados. Em seguida, clique em ENVIAR.

Insira o informações do despachante.

Anexe o contrato social.

Clique em enviar.

SOLICITAÇÃO DE ACESSO AO SISTEMA — IMPORTADOR/EXPORTADOR.



Após o envio do formulário, o protocolo será gerado. O acompanhamento da solicitação poderá ser 

realizado pela plataforma do formulário, que também enviar atualizações por e-mail quando houver 

pendência e mudança de status.

Protocolo da 

solicitação.

Status 

da solicitação.

O formulário e a documentação serão analisados por nossa equipe. Após 

a conclusão da análise, enviaremos as credenciais de acesso (login e 

senha). Quando o retorno for realizado, você receberá uma notificação 

por e-mail, que também poderá ser acompanhada clicando sob 

Solicitação de Acesso ao Sistema (TOS+).

SOLICITAÇÃO DE ACESSO AO SISTEMA — IMPORTADOR/EXPORTADOR.



COMO ACESSAR 
O SISTEMA



1 Acesse o site da Rio Brasil terminal

COMO ACESSAR O SISTEMA.

clique em ÁREA DO CLIENTE

PORTAL DE SERVIÇOS. Após, insira o e-mail no campo Login e a senha no campo Password, em 

seguida, clique em LOGIN. 

PRÓXIMA 
TELA

Insira a senha.

Insira o Login.

Clique em Login.

https://riobrasilterminal.com/
https://riobrasilterminal.com/
https://riobrasilterminal.com/
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