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1 Acesse o site da Rio Brasil terminal clique em ÁREA DO CLIENTE

CENTRAL DE ATENDIMENTO – CAC.

PRÓXIMA 
TELA

Para solicitar acesso ao Portal de Serviços, é necessário 

primeiramente criar um usuário no CAC (Central de 

Atendimento ao Cliente). O CAC é a plataforma utilizada para 

a realização de algumas solicitações, tais como desova, 

baixa de pagamento via TED e solicitação de acesso ao 

Portal de Serviços.

JÁ TENHO ACESSO AO CAC

JÁ TENHO ACESSO AO CAC

NÃO TENHO ACESSO AO CAC

NÃO TENHO ACESSO AO CAC
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2 Clique em CRIAR USUÁRIO?, após, preencha as informações solicitas e clique em CRIAR USUÁRIO. 

Em seguida, clique em VOLTAR.

PRÓXIMA 
TELA

Clique em Criar usuário?

Insira o endereço de e-mail.

Insira o nome completo.

Insira a senha.

Confirme a senha.

Clique em Criar usuário.

PRÓXIMA 
TELA

Clique em Voltar.
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3 Insira o endereço de e-mail no campo USUÁRIO, insira a senha no campo SENHA e em seguida, clique 

em ENTRAR. Após, insira o código recebido por e-mail e clique em ENTRAR.

Insira o endereço de e-mail.

Insira o código recebido por e-mail.
Insira a senha.

Clique em Entrar.
PRÓXIMA 

TELA
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Clique em Protocolo faturamento embarque.

4 Clique na opção PROTOCOLO FATURAMENTO EMBARQUE.

PRÓXIMA 
TELA
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Preencha o formulário com os respectivos dados solicitados. Em seguida, clique em ENVIAR. 5

Clique em enviar.
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Após o envio do formulário, o protocolo será gerado. Para este processo, não é necessário um 

acompanhamento do protocolo.

Protocolo.
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