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Glossario

Carga desunitizada: carga retirada de dentro do contéiner ou outro equipamento equivalente.
Carga sobre rodas: carga que precisa ser armazenada em uma prancha sobre um veiculo rodoviario.
CIF: Cost, Insurance and Freight e significa (custo, seguro e frete), € uma forma de medicdo do valor da carga transportada e o tipo do frete.

Classificacdo IMO: é a carga que devido sua composicao fisica ou quimica apresenta algum risco a seguranca publica ou ao meio ambiente.
Sendo dividida em classificagdes tais quais:

Classe 1 — explosivos;

Classe 2 — gases;

Classe 3 — liquidos inflamaveis;

Classe 4 —sdlidos inflamaveis;

Classe 5 — substancias combustiveis e materiais oxidantes;
Classe 6 — substancias toxicas (venenosas) e infecciosas;
Classe 7 — materiais radioativos;

Classe 8 — corrosivos;

Classe 9 — mercadorias perigosas diversas.

Packing group I: substancias que representam elevado nivel de perigo;
Packing group Il: substancias que representam moderado nivel de perigo;
Packing group Ill: substancias que representam baixo nivel de perigo;

A permanéncia de cargas com classificacdo IMO na area do Porto é definida pela Autoridade Portudria em funcdo da classe e packing group.

Depot: terminal destinado para receber ou liberar contéineres vazios para que possam ser exportados ou devolvidos.

Despacho/desembaraco sobre aguas: € uma modalidade de despacho de importacdo destinada a importadores credenciados pela
SRF/Alfandega, podendo ser ou ndo (OEA)com Operadores Econdmicos Autorizados na modalidade que permite o registro de Declaracdo de

Importacdo (DI) de mercadorias enquanto ainda em transito a bordo do navio.
DTA: declaracdo de Transito Aduaneiro, é um regime que permite o transito/transporte da carga importada dentro do Brasil com suspensdo de

tributos durante o processo, para desembarago em outro recinto alfandegado em outra unidade de despacho da SRF/Alfandega.

DTC: Declaragdo de Transito de Contéiner, é um regime que permite transferéncia do contéiner, por via rodoviaria, para ser armazenado em
outro recinto alfandegario na mesma unidade de despacho da SRF/Alfandega.

Equipe PCE: equipe do Plano de Controle de Emergéncia, € um grupo de pessoas treinadas para atuagdo em situagdes emergenciais que
tenham potencial para acidentes dentro do terminal.

Flat rack: tipo de Contéiner que ndo possui o teto e laterais, sendo utilizado para cargas com dimens&es e peso que excedam as capacidades de
contéineres convencionais.

HBL: conhecimento de embarque emitido pelo agente de cargas/NVOCC, que se faz responséavel pelo transporte das mercadorias e que possui
todos os detalhes da carga e do embarque.

Hot stuffing: é quando a temperatura da carga dentro do contéiner é mais alta que a temperatura recomendada no Bill of Landing.

IMDG: International Maritime Dangerous Goods, desenvolvido para classificar as cargas de acordo com sua periculosidade diante ao meio
ambiente e a todos os seres que podem ser prejudicados.

OO0G: Out of Gauge- sdo cargas com dimensdes maiores que contéiner padrao de 20' ou 40".

Open Top: tipo de Contéiner que ndo possui o teto, sendo utilizado para cargas com dimensdes que excedam as dos contéineres convencionais.
Paletizagdo: é o ato de organizar cargas sobre um Pallet para permitir sua a armazenagem e garantir sua integridade durante o manuseio.
Peacdo: E a amarracdo de cargas e de outros objetos dentro de um contéiner ou a bordo do navio.

Pré stacking: Armazenar o contéiner de exportacdo para realziar o processo de desembaraco aduaneiro necessario para o embarque da carga.
Reach Stacker: equipamento especial utilizado dentro do terminal para movimentagdo de contéiner.

FCL: Full Container Load (contéiner totalmente carregado), é quando o importador ou exportador utilizard totalmente o container.

LCL: Less Container Load (menos do que uma carga de contéiner), € quando o exportador ou importador ndo possui carga suficiente para
preencher um container, ocorrendo um processo de consolidagdo feito por agentes descarga/NVOCC para melhor utilizagdo do contéiner.

Break Bulk: sdo cargas gerais e/ou fracionadas ndo acondicionadas em contéineres.

NVOCC: Non-Vessel Operating Common Carrier, é um transportador maritimo que ndo possui ou opera navios. Ele prové solucdes logisticas
para importadores e exportadores para o transporte da carga.



1.Servicos de Contéiner de Importacao

1.1. Servicos Inerentes

Procedimentos Operacionais para Contéiner FCL de Importacdo
Inclui os procedimentos operacionais e de segurancga das cargas de importagdo, o fiel depdsito, o cadastramento eletrénico de dados, presenca de carga, seguro, manutencdo do ISPS Code e

organizagdo do fluxo interno do terminal.
200 40
0.42% sobre o CIF 0.42% sobre o CIF

1.1.1 Primeiros 5 dias, por unidade

1.1.2 Primeiros 5 dias, por unidade - Valor minimo 2.071,48 2.816,98

1.1.3 Inspegdo ndo invasiva, por contéiner O
Escaneamento do contéiner para procedimentos alfandegarios no momento do recebimento, seja via rodovidria, maritima ou ferroviaria !

1.1.4 Carregamento/descarga de contéiner para veiculo rodoviario 775 16
Movimentagdo da pilha para o veiculo rodovidrio ou vice e versa. !

1.1.5 Pesagem de contéiner, por unidade

Pesagem do contéiner na balanga rodoviaria no momento do recebimento, seja via rodovidria, maritima ou ferroviéria e consiste na remog&o do contéiner da pilha, carregamento em veiculo rodoviario, 169,75

pesagem na balanga rodovidria e retorno do contéiner para a pilha.

1.2. Servicos Complementares

Armazenagem - valores de % sobre CIF

*Este item apenas sera cobrado, cumulativamente, apés ultrapassado o limite de permanéncia previsto nos
Procedimentos Operacionais
1.2.1 19 periodo de 6 dias, por unidade

0,80% 0,80%

1.2.2 1° periodo de 6 dias, por unidade - Valor minimo 1.640,16 2.460,20

1.2.3 22 periodo de 6 dias, por unidade 1,46% 1,46%

1.2.4 29 periodo de 6 dias, por unidade - Valor minimo 1.804,15 2.706,21
1,88% 1,88%

1.2.5 32 periodo e/ou subsequentes de 6 dias, por unidade

1.2.6 32 periodo e/ou subsequentes de 6 dias - Valor minimo 1.984,57 2.976,83

1.3. Servicos Diversos

Servigos para Contéiner de Importacdo
1.3.1 Neutralizagdo parcial de CO2, por contéiner 17,65

NOTAS:
- A contagem do periodo coberto pelo Procedimento Operacional que inclui o fiel depdsito para contéiner de importagao, inicia-se na data de entrada do Ultimo contéiner do lote no recinto

alfandegado, se recebidos na mesma escala do navio, ndo existindo franquia.

- Em procedimentos operacionais serd cobrada uma parcela variavel, havendo custo minimo por contéiner.

- A contagem e cobranga dos periodos de armazenagem iniciam-se no dia posterior ao fim do periodo compreendido pelos Procedimentos Operacionais e fiel depdsito, ndo existindo franquia. Os
Procedimentos Operacionais e os periodos de armazenagem sdo cobrados cumulativamente.

- Nos periodos de armazenagem havera custo minimo por contéiner.

- Para contéineres OOG (flat rack, open top, plataforma e contéineres acima de 40’) e cargas sobre rodas sera cobrado adicional de 200% nos procedimentos operacionais e periodos de armazenagem.
Os procedimentos operacionais e todos os servigos destas cargas deverdo ser negociadas com 10 dias de antecedéncia a descarga do navio.

- Mercadorias sujeitas ao controle sanitario, conforme Lei n° 6.360 de 23/09/1976 e Instrucdo Normativa MAPA N2 39 DE 27/11/2017 e cargas oriundas de cama de Flat Rack terdo acréscimo de 100%
nos procedimentos operacionais e periodos de armazenagem.

- Os valores acima serdo aplicados para todos os regimes aduaneiros, incluindo consumo, despacho/desembaraco sobre dguas, descarga direta, regimes especiais, carga patio, DTA e DTC, além de
serem acrescidos dos servigos de movimentagdo, inspe¢do ndo invasiva, pesagem e demais servigos acessorios.

- Contéineres FCL desovados para armazém receberdo cobranga de um adicional de 200% nos itens de procedimentos operacionais e armazenagem. Os valores minimos de procedimentos

operacionais e armazenagem terdo valor igual ao de container.



2.Servicos de Contéiner Desunitizado FCL

2.1. Servicos Inerentes

Procedimentos Operacionais para Contéiner Desunitizado de Importagdo FCL
Inclui os procedimentos operacionais e de seguranga das cargas de importagdo, o fiel depdsito, o cadastramento eletrénico de dados, presenca de carga, seguro, manutengao do ISPS Code e
organizagdo do fluxo interno do terminal.

20 40’
2.1.1 Primeiros 5 dias, por unidade 0.42% sobre o CIF 0.42% sobre o CIF
2.1.2 Primeiros 5 dias, por unidade - Valor minimo 2.071,48 2.816,98

Servigos Basicos para Contéiner Desunitizado de Importagédo FCL

2.1.3 Inspegdo ndo invasiva, por lote

337,36
Escaneamento do lote para procedimentos alfandegarios no momento do recebimento, seja via rodoviaria, maritima ou ferroviaria.
2.1.4 Carregamento/descarga de carga solta para veiculo rodovidrio, por tonelada (volumes de até 10 ton) 45,50
Movimentagdo do armazém para o veiculo rodovidrio ou vice e versa. ’
2.1.5 Carregamento/descarga de carga solta para veiculo rodovidrio, por tonelada (volumes acima de 10 ton) 5956
Movimentagdo do armazém para o veiculo rodovidrio ou vice e versa. !
2.1.6 Valor minimo de carregamento / descarga de carga solta para veiculo rodoviério, por lote 265,07

2.1.7 Pesagem de carga solta, por tonelada ou m?, por lote (prevalecendo o maior volume)
Pesagem da carga na balanga no momento da desunitizagdo, seja via rodoviaria, maritima ou ferroviaria e consiste na movimentagdo da carga até a 59,83
balanga, pesagem e armazenagem da carga.

2.1.8 Valor minimo de pesagem de carga solta, por lote 203,43

2.1.9 Desunitizagdo de unidade com devolugdo do contéiner vazio dentro da regido do Porto do Rio de Janeiro (até
10 km da Rio Brasil Terminal) 1.692,07 2.189,87
Posicionamento do contéiner, rompimento do lacre, retirada da carga do contéiner com empilhadeira e devolugdo do vazio.

2.1.10 Limpeza Simples, por contéiner

- . ' " ) 502,61 653,39
Remocgdo de toda a peagdo realizada no contéiner como madeiras, pregos, entre outros e varrer.

2.2. Servicos Complementares

Armazenagem - valores de % sobre CIF

*Este item apenas sera cobrado, cumulativamente, apds ultrapassado o limite de permanéncia previsto nos
Procedimentos Operacionais

2.2.1 12 periodo de 6 dias, por unidade 0,80% 0,80%
2.2.2 12 periodo de 6 dias, por unidade - Valor minimo 1.640,16 2.460,20
2.2.3 29 periodo de 6 dias, por unidade 1,46% 1,46%
2.2.4 2¢ periodo de 6 dias, por unidade - Valor minimo 1.804,15 2.706,21
2.2.5 32 periodo e/ou subsequentes de 6 dias, por unidade 1,88% 1,88%
2.2.6 32 periodo e/ou subsequentes de 6 dias - Valor minimo 1.984,57 2.976,83
NOTAS:

- A contagem do periodo coberto pelo Procedimento Operacional que inclui o fiel depdsito para lote de importagdo, inicia-se na data de entrada do ultimo contéiner do lote no recinto alfandegado, se
recebidos na mesma escala do navio, ndo existindo franquia.

- Em procedimentos operacionais sera cobrada uma parcela varidvel, havendo custo minimo por lote.

- A contagem e cobranga dos periodos de armazenagem iniciam-se no dia posterior ao fim do periodo compreendido pelos Procedimentos Operacionais e fiel depdsito, ndo existindo franquia. Os
Procedimentos Operacionais e os periodos de armazenagem sdo cobrados cumulativamente.

- Nos periodos de armazenagem havera custo minimo por lote.

- Mercadorias sujeitas ao controle sanitario, conforme Lei n° 6.360 de 23/09/1976 e Instrucdo Normativa MAPA N2 39 DE 27/11/2017 e cargas oriundas de cama de Flat Rack terdo acréscimo de 100%
nos procedimentos operacionais e periodos de armazenagem.

- Mercadorias com classificagdo IMO/IMDG terdo um acréscimo de 100% nos valores nos procedimentos operacionais e periodos de armazenagem

- Contéineres FCL desovados para armazém receberdo cobranga de um adicional de 200% nos itens de procedimentos operacionais e armazenagem. Os valores minimos de procedimentos
operacionais e armazenagem terdo valor igual ao de container. Inicia-se o adicional na data de entrada do ultimo contéiner do lote no recinto alfandegado, se recebidos na mesma escala do navio.

- Os valores acima serdo aplicados para todos os regimes aduaneiros, incluindo consumo, despacho/desembaraco sobre dguas, descarga direta, regimes especiais, carga patio, DTA e DTC, além de
serem acrescidos dos servigos de movimentagdo, inspe¢do ndo invasiva, pesagem e demais servigos acessorios.

2.3. Servicos Diversos

Servigos de Contéiner Desunitizado FCL

2.3.1 Neutralizag&o parcial de CO2, por carga solta 2,55

N



3.Servicos de Carga Desunitizada LCL

3.1. Servigos Inerentes

Procedimentos Operacionais para Carga Desunitizada LCL
Inclui os procedimentos operacionais de de seguranga das cargas de importagao, o fiel depdsito, o cadastramento eletrénico de dados, presenca de carga, seguro, manutengéo do ISPS Code e organizagdo do fluxo interno do terminal.

3.1.1 Primeiros 5 dias, por lote 0.42% sobre o CIF

3.1.2 Primeiros 5 dias, por lote - Valor minimo 955,77

Servigos Basicos para Carga Desunitizada LCL

3.1.3 Inspecdo ndo invasiva, por lote

337,36
Escaneamento da carga solta para procedimentos alfandegarios no momento da desunitizagdo, seja via rodovidria, maritima ou ferroviaria
3.1.4 Carregamento/descarga de carga solta para veiculo rodovidrio, por tonelada (volumes de até 10 ton) 4551
Movimentagdo do armazém para o veiculo rodovidrio ou vice e versa. !
3.1.5 Carregamento/descarga de carga solta para veiculo rodoviério, por tonelada (volumes acima de 10 ton) 56156
Movimentagdo do armazém para o veiculo rodovidrio ou vice e versa. !
3.1.6 Valor minimo de carregamento / descarga de carga solta para veiculo rodoviério, por lote 265,07

3.1.7 Pesagem de carga solta, por tonelada ou m3, por lote (prevalecendo o maior volume)
Pesagem da carga na balanga no momento da desunitizagdo, seja via rodovidria, maritima ou ferroviaria e consiste na movimentagdo da carga até a balanga, pesagem e 59,83
armazenagem da carga.

3.1.8 Valor minimo de pesagem de carga solta, por lote 203,43

3.1.9 Manuseio de carga desconsolidada (NVOCC), por lote

521,73
Manuseio de carga desconsolidada consiste nos servigos de Desunitizagdo, Limpeza, Devolugdo do Contéiner Vazio raeteados para todos os lotes do

3.2. Servicos Complementares

Armazenagem - valores de % sobre CIF

*Este item apenas sera cobrado, cumulativamente, apés ultrapassado o limite de permanéncia previsto nos
Procedimentos Operacionais

3.2.1 1 periodo de 6 dias, por lote 0,80%
3.2.2 12 periodo de 6 dias, por lote - Valor minimo 848,93
3.2.3 22 periodo de 6 dias, por lote 1,46%
3.2.4 2° periodo de 6 dias, por lote - Valor minimo 933,80
3.2.5 32 periodo e/ou subsequentes de 6 dias, por lote 1,88%
3.2.6 32 periodo e/ou subsequentes de 6 dias - Valor minimo 973,19
NOTAS:

- A contagem do periodo coberto pelo Procedimento Operacional que inclui o fiel depdsito para lote de importagdo, inicia-se na data de entrada do dltimo contéiner do lote no recinto alfandegado, se
recebidos na mesma escala do navio, ndo existindo franquia.
- Em procedimentos operacionais sera cobrada uma parcela variavel, havendo custo minimo por lote.

- A contagem e cobranga dos periodos de armazenagem iniciam-se no dia posterior ao fim do periodo compreendido pelos Procedimentos Operacionais e fiel depdsito, ndo existindo franquia. Os
Procedimentos Operacionais e os periodos de armazenagem sdo cobrados cumulativamente.

- Nos periodos de armazenagem havera custo minimo por lote.
- Mercadorias com classificagdo IMO/IMDG terdo acréscimo de 100% nos proceedimentos operacionais e periodos de armazenagem

- Mercadorias sujeitas ao controle sanitario, conforme Lei n® 6.360 de 23/09/1976 e Instrugdo Normativa MAPA N2 39 DE 27/11/2017 e cargas oriundas de cama de Flat Rack terdo acréscimo de 100%
nos procedimentos operacionais e periodos de armazenagem.

- Cargas Break Bulk serdo analisadas caso a caso.

- Os valores acima serdo aplicados para todos os regimes aduaneiros, incluindo consumo, despacho/desembaraco sobre dguas, descarga direta, regimes especiais, carga patio e DTA, além de serem
acrescidos dos servigos de movimentagao, inspe¢do ndo invasiva, pesagem e demais servigos quando houver solicitagdo.

3.3. Servigos Diversos

Servigos de Contéiner Desunitizado FCL

3.3.1 Neutralizacdo parcial de CO2, por carga solta 2,55




4 .Servicos de Contéiner Exportacao

4.1 Servicos complementares

Armazenagem de Contéiner de Exportagdo

Inclui os procedimentos operacionais e de seguranca das cargas de exportacdo, o fiel depdsito, cadastramento eletrénico de dados, seguro, manutengdo do ISPS Code e organizagdo do fluxo interno do terminal.

4.1.1 Periodo de 7 dias de permanéncia ou fragdo (sujeito a alteragdo) 156,51
4.1.2 Armazenagem de contéiner no 1° periodo e subsequentes ao pré-stacking (periodos de 7 dias ou fragdo) 332,63 555,22
4.1.3 Adicional para Contéineres/cargas especiais (flat rack, open top e plataforma) de exportagdo, cargas sobre rodas e contéineres 0OG - no pré-
. . 1233,96 2059,72
stacking, por unidade
4.1.4 Adicional para Contéineres/cargas especiais (flat rack, open top e plataforma) exportagdo, cargas sobre rodas e contéineres OOG - por periodos
p /cargas esp ( pen top e p ) exportag; 2 por p 1789,08 2.986,46

subsequentes, por unidade

NOTAS:
-Mercadorias sujeitas ao controle sanitério, conforme Lei n2 6.360 de 23/09/1976. e/ou com classificagdo IMO/IMDG terdo acrescimo de 100% nos servicos de armazenagem.

- A contagem do periodo de armazenagem inicia-se na data de recebimento da unidade.

- O valor do servigo de armazenagem ndo inclui os servigos contemplados no box rate, como guarda transitéria das cargas até o momento do embarque e outros servigos negociados com o
transportador maritimo ou seu representante.

- O periodo de armazeangem pode ser alterado, incluindo eventual isengdo, dependendo de acordo previamente firmado entre o armador e o terminal.

Servigos Basicos para Contéiner de Exportagdo
4.1.5 Inspegdo ndo invasiva, por contéiner

455,00
Escaneamento do contéiner para procedimentos alfandegérios no momento do recebimento, seja via rodoviaria, maritima ou ferrovidria. !

4.1.6 Liberagdo para embarque de contéiner, por unidade

Processos administrativos e operacionais para recebimento e controle de documentos, confirmagdo da presenca de carga para desembarago aduaneiro na exportagdo e 744,81
autorizagdo para embarque.

4.1.7 Pesagem de contéiner, por unidade

Pesagem do contéiner na balanga rodoviaria no momento do recebimento, seja via rodoviaria, maritima ou ferroviaria e consiste na pesagem do veiculo rodoviario, remog&o do 225,37

contéiner do veiculo para a pilha.

4.2 Servigos Diversos

Servigos Basicos para Contéiner de Exportagdo

4.2.1 Neutralizagdo parcial de CO2, por contéiner 17,65

Notas:
- Os servigos de Liberagdo para embarque e Pesagem ndo sdo aplicaveis para cargas previmente desembaragadas em REDEX.



5.Servicos de carga solta Exportacao

5.1 Servicos inerentes

Servigos Basicos para Carga Solta de Exportagdo

5.1.1 Inspecdo ndo invasiva, por lote

210,08
Escaneamento da carga solta para procedimentos alfandegarios no momento do recebimento, seja via rodoviaria, maritima ou ferroviaria. !

5.2 Servigos complementares

Pré-Stacking para Carga Solta de Exportagdo

Inclui os procedimentos operacionais e de seguranga das cargas de exportagdo, fiel depdsito, cadastramento eletronico de dados, seguro, manutengdo do ISPS Code e organizagdo do fluxo interno do terminal.

5.2.1 Pré-stacking com 7 dias de permanéncia ou fragdo (sujeito a alteragdo) Sob consulta

5.2.2 Armazenagem de carga solta nos periodos subsequentes ao pré-stacking (periodos de 7 dias ou fragdo), por ton ou m* Sob consulta
(prevalecendo o maior volume)

NOTAS:

-Mercadorias sujeitas ao controle sanitario, conforme Lei n2 6.360 de 23/09/1976. e/ou com classificagdo IMO/IMDG terdo acrescimo de 100% nos servigos de armazenagem.
- A contagem do periodo de pré stacking iniciam - se na data de recebimento da carga.

O valor servigo de pré-stacking ndo inclui os servigos contemplados no box rate, como guarda transitoria das cargas até o momento do embarque e outros servigos negociados com o transportador maritimo ou seu representante.
- A contagem dos periodos de armazenagem inicia-sem no dia posterior ao periodo de pré-stacking.

- O periodo pré-stacking pode ser alterado, incluindo eventual isengdo, dependendo de acordo previamente firmado entre o armador e o terminal.

Servigos Basicos para Carga Solta de Exportagdo

5.2.3 Liberagdo para embarque carga solta, por unidade
Processos administrativos e operacionais para recebimento e controle de documentos, confirmagéo da presenca de carga para desembarago aduaneiro na exportagdo e autorizagdo 512,43
para embarque.

5.2.4 Pesagem de carga solta, por tonelada ou m?, por unidade (prevalecendo o maior volume)

Pesagem da carga na balanga no momento do recebimento, seja via rodoviaria, maritima ou ferrovidria e consiste na movimentagdo da carga até a balanga, pesagem e 62,58
armazenagem da carga.

5.2.5 Valor minimo de pesagem de carga solta, por unidade 212,59

Notas

- Para unitizagdo de contéiner, deverdo ser acrescentados os servigos de unitizagdo constantes nos Servigos Adicionais desta tabela e a liberagdo para embarque serd de contéiner.

- Os servigos de Liberagdo para embarque e Pesagem ndo sdo aplicaveis para cargas previmente desembaragadas em REDEX.

5.3 Servicos Diversos

Servigos Basicos para carga solta de Exportagdo

5.3.1 Neutralizac&o parcial de CO2, por carga solta 2,55




6.Servicos de Contéiner Cabotagem

6.1 Servicos Inerentes

Servigo Basico

6.1.1 Carregamento / descarga de contéiner para veiculo rodoviario 778,33

Movimentagdo da pilha para o veiculo rodoviario ou vice e versa.

6.2 Servicos complementares

Armazenagem

6.2.1 Armazenagem de contéiner no 12 periodo e subsequentes (periodos de 7 dias ou fracdo)

NOTAS:
- A armazenagem inclui os procedimentos operacionais e de seguranca das cargas de cabotagem, cadastramento eletronico de dados, seguro, manutengdo do ISPS Code e organizagdo de fluxo interno do terminal.

- A contagem de Armazenagem inicia-se na data da entrada do Ultimo contéiner do lote no recinto alfandegado, se recebidos na mesma escala do navio. Os periodos sdo cobrados cumulativamente.

- Para contéineres OOG (flat rack, open top, plataforma e contéineres acima de 40’) e cargas sobre rodas sera cobrado adicional de 200% nos procedimentos operacionais e periodos de armazenagem. Os procedimentos operacionais

e todos os servigos destas cargas deverdo ser negociadas com 10 dias de antecedéncia a descarga do navio.

- Mercadorias com classificagdo IMO/IMDG terdo um acréscimo de 100% nos servicos de armazenagem.

6.3 Servicos Diversos

Servigos Basicos para Contéiner de Exportacédo

6.3.1 Neutralizag&o parcial de CO2, por contéiner 17,65




7.Servicos para Contéineres Vazios

7.1 Servicos complementares

7.1.1 Armazenagem de contéiner vazio, por periodo de 02 dias ou fragdo

207,81 365,17

7.2 Servigos Diversos

40’
7.2.1 Transporte de contéiner vazio da Rio Brasil Terminal para destinos com até 10 Km de distancia, por unidade 782,84
7.2.2 Transporte de contéiner vazio da Rio Brasil Terminal para destinos com 10 a 30 Km de distancia, por unidade 2.682,65
7.2.3 Transporte de contéiner vazio da Rio Brasil Terminal para Sepetiba, por unidade 3.755,72
40
7.2.4 Carregamento / descarga de contéiner vazio para veiculo rodovirio 547.99
Movimentagdo da pilha para o veiculo rodoviario ou vice e versa.

7.3 Servigcos Acessorios

7.3.1 Limpeza simples de contéiner, por unidade 525,23 682,79
NOTAS:

A armazenagem de contéiner vazio consiste no armazenamento do contéiner vazio apds a desunitizagdo, se a responsabilidade de devolugdo for do cliente ou para os casos de transbordo da carga.
Transporte de contéiner vazio consiste no carregamento do contéiner vazio no veiculo rodovidrio e entrega no terminal de devolugédo de vazio designado pelo cliente.

- Em casos de recusa de recebimentos do contéiner vazio no depot, o servigo de transporte é aplicado duas vezes.

Limpeza simples de contéiner consiste em remover toda a peagdo realizada no contéiner com madeiras, pregos, entre outros e varrer.



8.0utros Servicos Inerentes

8.1 Posicionamento de contéiner, por posicionamento
Transferéncia ou remogao do contéiner da pilha para a area que sera realizada a conferéncia/servigo, acompanhamento por equipe do Terminal e retorno da unidade para a pilha
ap6s o término da atividade.

8.2 Posicionamento de contéiner reefer, por posicionamento

Desplugar o contéiner, transferéncia ou remogdo do contéiner da pilha para o local que sera realizada a conferéncia/servico, acompanhamento por equipe do Terminal, retorno da

unidade para pilha e plugagem ap6s o término da atividade.

8.3 Posicionamento de carga solta, por lote
Transferéncia da carga para area de posicionamento, acompanhamento por equipe do Terminal e retorno da carga para o local de armazenagem apds término da atividade.

8.4 Fornecimento e aplicagdo de lacre, por lacre
Disponibilizar o lacre do terminal para fechamento de contéiner e colocé-lo na unidade.

8.5 Conexdo de tomadas e monitoramento reefer, por contéiner, por dia

-Conectar o contéiner na tomada, manté-lo plugado durante toda sua permanéncia no Terminal e monitorar diariamente as temperaturas do contéiner de
acordo com a informagdo de temperatura.

-0 recebimento de cargas em contéiner reefer (refrigerado) estara sempre sujeito a conferéncia das temperaturas e demais condigdes técnicas fixadas pelo
armador.

8.6 Paletizagdo, reembalagem ou peagdo, por unidade
Paletizar, reembalar ou pear cargas que chegam ao Terminal em caixas ou com alguma necessidade de reparagdo na embalagem. Este servigo garante a integridade das
mercadorias recebidas durante toda a sua permanéncia no Terminal.

8.7 Adicional “Hot stuffing”, por contéiner, por dia
Cobranca adicional de energia para temperatura do contéiner chegar até o set point.

8.8 Pesagem de carga de projeto, por tonelada ou m? (prevalecendo o maior volume)
Pesagem de carga breal bulk na balanga no momento do recebimento, seja via rodovidria, maritima ou ferroviaria ou, quando da solicitagdo de uma nova pesagem pelo cliente,
consiste na remogdo da carga do local de armazenagem, transferéncia para a balanga, pesagem e retorno da carga para o local.

8.9 Utilizagdo de plataforma/dique de contengdo de residuos vazando de contéineres ou cargas, por dia ou fragdo.

8.10 Valor minimo de pesagem de carga de projeto, por unidade
11.14 Posicionamento para tratamento de residuos, por contéiner

11.15 Posicionamento para transbordo de cargas entre contéineres, por operagdo

1.035,23

1592,46

1.552,86

3.255,43

1.266,35

107,44

445,84

138,82

1093,75

115,43

3.046,89

346,25

2288,08

sob consulta

9. Outos Servicos Complementares

9.1 Adicional para separagdo de carga
Adicional a desunitizagdo para separar por referéncias e/ou adigdo as cargas que foram desunitizadas para conferéncia.

9.2 Adicional para contetido acima de 300 unidades
Adicional a desunitizagdo para processos que tenham mais de 300 unidades no contéiner.

9.3 Adicional de Movimentagdo (Facilidades Administrativas e Operacionais), por contéiner
9.4 Adicional para carregamento manual até 4 paletes
Adicional ao carregamento de carga solta para veiculo rodoviario

9.5 Adicional para carregamento manual de 5 até 10 paletes
Adicional ao carregamento de carga solta para veiculo rodovidrio

9.6 Adicional para carregamento manual acima de paletes
Adicional ao carregamento de carga solta para veiculo rodoviario

9.7 Cancelamento de Nota Fiscal emitida por erro ou omissdo nas informagdes prestadas pelo cliente, por nota
Para o servigo de cancelamento de Nota Fiscal também serdo cobrados os impsotos quando o cancelamento for referente a meses anteriores

9.8 Recebimento antecipado de contéiner de exportagdo, por unidade
Autorizagdo e recebimento de contéineres antes da abertura do gate do navio.

9.9 Recebimento antecipado de lote de exportag&o, por lote

Autorizagdo e recebimento de lote antes da abertura do gate do navio.

9.10 Recebimento de contéiner ou documentacdo apds deadline , por unidade
9.11 Rolagem de contéineres / mudanga de porto ou navio, por contéiner

Troca de navio ou porto apds o contéiner depositado na Rio Brasil Terminal.

9.12 Cancelamento de embarque de contéiner e retirada do Terminal, por unidade
Desisténcia de embarque ap6s o recebimento do contéiner na Rio Brasil Terminal.

9.13 Cancelamento de embarque de carga solta ou break bulk, por ton ou m?® (prevalecendo o maior volume)
Desisténcia de embarque apds o recebimento da carga na Rio Brasil Terminal.

9.14 Fornecimento de certificado/relatério/termo de avaria, por documento
Emitir e enviar o certificado/relatério/termo de avaria para o cliente quando solicitado por ele.

2.235,86

1.173,79

580,25

2.649,89

1.801,23

1.426,80

580,27

870,40

1.305,59

150,23

610,25

305,10

532,72

870,38

1107,95

302,60

127,56




9.15 Emissdo de ticket de pesagem por solicitagdo do cliente - via website (Solas VGM), por unidade 138,51

9.16 Acionamento de equipe de PCE para contengdo emergencial de vazamento de contéiner ou carga solta.
Serdo acrescentados os custos com recursos necessarios para o atendimento emergencial. A destinagdo dos residuos gerados é de responsabilidade do 2.272,82
dono da carga.

9.17 Recebimento para conclusédo de transito aduaneiro (DTA Rodovidrio), por contéiner ou lote

525,23
Administragdo de recebimento da carga no terminal, contemplado a descarga do contéiner para a pilha ou da carga para o armazém.

9.18 Liberagdo em regime DTA de carga desunitizada por lote 792,82

9.19 Segregacdo de contéiner, classificagdo IMO/IMDG ‘PG I e Gases ou Cargas sem ‘PG’ definido com risco
ambiental, por dia ou frago 1.215,50
Armazenar o contéiner em drea separada e destinada para IMO/IMDG PGl e Gases sem PG.

9.20 Segregacdo de carga solta, classificacdo IMO/IMDG ‘PG II’ ou ‘PG IIl’, por dia ou fragdo, por ton ou m? (prevalecendo o maior

volume) 675,29
Armazenar a carga solta em area separada e destinada para IMO/IMDG PG Il ou PG IIl.

9.21 Segregagdo de carga solta com monitoramento em cdmara climatizada, por dia ou fracio, por ton ou m?
(prevalecendo o maior volume) 5504

Armazenar em camara climatrizada as cargas que possuem necessidade de controle de temperatura ou armazenamento em temperaturas definidas,
monitoramento de temperatura de cdmara.

9.22 Recebimento de carga solta sem agendamento, por tonelada
Liberagdo de uma janela extra para recebimento de um lote.

100,04




10. Outros Servigos Acessorios

10.1 Desunitizagdo de contéiner, por unidade

1.324,96 1.634,26
Retirar a carga do contéiner para conferéncia, sem realizar nenhuma separagao especifica.
10.2 Desunitizagdo de contéiner reefer, por unidade 2.506,70 3.509,36
Retirar a carga do contéiner reefer para conferéncia em cdmara climatizada, sem realizar nenhuma separagdo especifica
10.3 Unitizagdo mecanizada de contéiner, com retirada do contéiner vazio na regido do Porto do Rio de Janeiro (até
10 Km da Rio Brasil Terminal)
Descarga do contéiner do veiculo rodovidrio, posicionamento, carregamento da carga paletizada ou caixas que possam ser unitizadas para contéiner com 2.318,33 3.001,58
empilhadeira, colocagdo de lacre e remogdo do contéiner cheio para a pilha. O lacre deve ser fornecido pelo cliente. Para outro tipo de carga e embalagem,
a cotagdo deve ser sob consulta.
10.4 Unitizagdo mecanizada de contéiner, com retirada do contéiner vazio em origens de 10 a 30 Km de distancia 2.853,47 3.445,88
10.5 Desunitizacdo de contéiner com devolug&o do contéiner vazio em destinos com 10 a 30 Km de disténcia, por AEEAT QARG
unidade o o
10.6 Desunitizagdo de conté&iner com devolugdo do contéiner vazio em Sepetiba, por unidade 2.955,71 3.439,14
10.7 Apaio, infraestrutura e documentagdo a fumigagdo, por contéiner
Disponibilizar o local para a realizagdo da fumigagdo.
10.8 Apoio, infraestrutura e documentagdo a fumigagdo, carga desunitizada, por lote
Disponibilizar o local para a realizagdo da fumigagdo.
10.9 Pesagem do segundo contéiner da carreta (movimentos extras para pesagem), por unidade
Descarga de um dos contéineres que foram recebidos na carreta, carregamento em veiculo rodoviério, pesagem na balanga rodoviaria, descarga do
contéiner do veiculo e armazenamento do contéiner na pilha.
10.10 Unitizacdo mecanizada de contéiner, com retirada do contéiner vazio em Sepetiba 3.178,56 3.698,45
10.11 Adicional para unitizagdo manual de contéineres 1.310,51 1.745,70
10.12 Adicional para desunitizagdo manual de contéineres 1.705,82 2.272,27

10.13 Permanéncia de veiculo nas instalagdes do Terminal (tolerancia de 24h apds entrada), por dia ou fragdo
Cobranga da permanéncia de veiculo no Terminal, se ultrapassar a tolerancia de 24h apds a entrada. Este servigo estd susjeito a autorizagdo prévia da area 557,73
operacinal da Rio Brasil Terminal.

10.14 Fotografias de contéiner cheio ou vazio, veiculo ou lote fotografado (inclui 5 fotos)
Tirar fotos dos itens solicitados pelo cliente e disponibiliza-los por meio eletrénico.

210,05

10.15 Transferéncia de contéiner cheio dentro do porto organizado da Rio Brasil Terminal para cais convencional ou vice versa
Remover o contéiner da pilha, carregé-lo em veiculo rodovidrio e transferir para outro cais no porto do Rio de Janeiro ou coletar contéiner em outro cais, descarregé-lo do veiculo 824,45 1.223,00
rodoviario e colocé-lo na pilha.

10.16 Transferéncia de contéirer cheio dentro do porto organizado da Rio Brasil Terminal para MultiRio ou vice

VEIsa 470,20 782,84
Remover o contéiner da pilha, carrega-lo em veiculo rodovidrio e transferir para a MultiRio ou coletar contéiner na MultiRio, descarrega-lo do veiculo

rodoviario e coloca-lo na pilha.

10.17 Utilizagdo de equipamento especial, por periodo de 4 horas
Utilizagdo de reach stacker para desunitizagdo/unitizagdo ou movimentagdo de carga solta. Se houver necessidade de locagdo de outros equipamentos, o 11.982,60
custo sera repassado ao responsavel da carga.

10.18 Logistica Interna de contéiner para Ferrovia, por unidade

524,61 661,01
Para importagdo consiste no carregamento de contéiner cheio para veiculo ferroviario. Para exportagdo consiste na descarga do contéiner cheio do veiculo ferroviario.

10.19 Entrega/Coleta de contéiner vazio (Depot até 10 km), recebimento e movimentagdo para veiculo Ferrovidrio, por unidade
Recebimento/descarga de contéiner vazio, do veiculo ferroviario, com devolugdo dentro da regido do Porto do Rio de Janeiro (até 10 km da Rio Brasil Terminal). Para exportagdo 974,30 1.227,58
consiste na coleta do contéiner vazio dentro da regido do Porto do Rio de Janeiro (até 10 km da Rio Brasil Terminal), com carregamento em veiculo ferroviario.

10.20 Corregdo de Nota Fiscal divergente do informado no Portal Unico Siscomex, por nota 91,69

N




Caminhdo Bau Caminhdo Sider

10.21 Carregamento de carga solta para veiculo, sob regime de DTA

o« - . ) « . - ) 8.028,73 6.574,52
Expedigdo dos lotes que serdo carregados, carregamento do veiculo e liberagdo apds autorizagdo da Receita Federal.

Projetos Especiais - Sob regime ndo padronizado

10.22 Projetos Especiais Sob Consulta

NOTAS:
- Servigo aplicado a cargas que demandam esforgos logisticos e operacionais aqueles empregados usualmente na movimentagédo de cargas, conforme a necessidade ou determinagdo comercial especifica.

Servigo de Segregacdo e Entrega

10.23 Segregacdo e entrega de unidade em regime especial, por unidade

De acordo com o previsto na Resolugdo Normativa n® 34 de 19 de Agosto de 2019, o servico de segregagdo e entrega contempla a colocagdo na pilha em
pétio segregado, gerenciamento de riscos de cargas perigosas, cadastramento de empresas ou pessoas, permanéncia de veiculos para retirada, liberagdo
de documentos ou circulagdo de prepostos, remogdo de carga da pilha na ordem ou na disposicdo em gue se encontra e o posicionamento da carga no

2.311,42

NOTAS:
- A cobranga do item 10.23 esta temporariamente suspensa

- O Servigo de Carregamento/descarga de contéiner para veiculo rodoviario sera cobrado conforme item 1.4 desta tabela.



11. Outros Servicos Diversos

11.1 Permanéncia de contéiner em drea de posicionamento por perfodo superior a 48 horas, por dia ou fragdo
Permanéncia de contéiner em drea de posicionamento por periodo superior a 48 horas consiste na permanéncia do contéiner na drea que serd realizada a 454,93
conferéncia/servigo apds 48h do posicionamento.

11.2 Permanéncia de carga desunitizada em area de conferéncia por mais de 48h, por dia ou fragdo

488,19
Cobranga de permanéncia da carga solta em drea de conferéncia apds 48h da desunitizagdo.

11.3 Entrega de contéiner sem agendamento (“liberagéo de janela extra”), por contéiner de Importagdo
Liberagdo de uma janela extra com a possibilidade de selecionar um contéiner especifico a ser retirado e esta sujeito a analise e autorizagdo prévia da drea operacional da Rio Brasil
Terminal.

11.4 Entrega de contéiner sem agendamento (“liberagéo de janela extra”), por contéiner de Exportagdo
Liberagdo de uma janela extra com a possibilidade de selecionar um contéiner especifico a ser retirado e esta sujeito a analise e autorizagdo prévia da drea operacional da Rio Brasil
Terminal.

11.5 Entrega de contéiner sem agendamento (“liberacéo de janela extra”), por contéiner Vazio
Liberagdo de uma janela extra com a possibilidade de selecionar um contéiner especifico a ser retirado e esta sujeito a andlise e autorizagdo prévia da drea operacional da Rio Brasil
Terminal.

11.6 Ndo cumprimento do agendamento da janela de carregamento ("no show"), por contéiner
Agendamentos realizados e ndo cumpridos pelo transportador e que ndo tenham sido cancelados dentro do tempo limite estabelecido.

11.7 Entrega de carga solta sem agendamento (“agendamento expresso”), por tonelada - minimo de 10 toneladas
Liberacdo de uma janela extra e esta sujeito a andlise e autorizagdo prévia da area operacional da Rio Brasil Terminal.

11.8 Ndo cumprimento do agendamento da janela de carregamento (“no show”), por tonelada - minimo de 10 toneladas
Agendamentos realizados e ndo cumpridos pelo transportador e que ndo tenham sido cancelados dentro do tempo limite estabelecido.

11.9 Servigo de recebimento e entrega de contéiner para uma Unica visita (Dual Transaction)
Entrega e recebimento de contéineres via caminhdo regular, realizando duas passagens de Gate.

11.10 Correcdo do peso no documento, por contéiner

11.11 Rotacdo de contéiner carregado pelo transportador com a porta invertida

11.12 Taxa por corregdo da leitura do OCR para placas danificas, por viagem

11.13 Acionamento equipe de Gerenciamento de Risco para tratativas de avaria grave se houver autorizagéo para
entrada, por contéiner

11.14 Adicional de circulagdo de Bi-Trem, por visita

11.15 Processamento sem Efetivagdo de Gate, por agendamento

702,05

543,59

243,15

123,83

100,04

123,83

175,95

208,53

175,10

72,71

185,25

63,05

247,00

718,17

598,37

Carbono Neutro

11.16 Adicional para Neutralizag3o total de CO2, por contéiner
11.17 Adicional para Neutralizagdo total de CO2, por carga solta
11.18 Emissdo de Certificado de Neutralizagdo de CO2, por contéiner

17,65
2,55
56,67




12.Servigos para navios de nao contéinerizado
12.1 Servigos Diversos

Navios de Cabotagem
12.1.1 Estadia por hora ou fragdo 3.402,62

12.1.2 Movimentagdo, por tonelada 94,45

Navios Longo Curso
12.1.3 Estadia por hora ou fragdo 6.805,29

12.1.4 Movimentagdo, por tonelada 188,90

13.Servicos para navios Porta-Contéiner

13.1 Servigos Inerentes

22 - 62 feira Séabado Domingo e Feriado

Servigos para operagdo potudria

13.1.1 Embarque e descarga de contéiner cheio, das 07h as 19h 1207,28 1207,28 1452,90
13.1.2 Embarque e descarga de contéiner cheio, das 19h as 07h 1207,28 1.452,97 1.866,40
13.1.3 Embarque e descarga de contéiner vazio, das 07h as 19h 680,94 717,75 828,18
13.1.4 Embarque e descarga de contéiner vazio, das 19h as 07h 726,94 861,31 993,80
13.1.5 Remogdo a bordo de contéiner cheio 1.417,09 1.652,66 2.293,11
13.1.6 Remogdo a bordo de contéiner vazio 1196,25 1.472,30 1.833,00
13.1.7 Remogdo via cais de contéiner cheio 1.812,76 2.668,56 3.091,84
13.1.8 Remogdo via cais de contéiner vazio 1.461,26 2.075,94 2.456,90
13.1.9 Embarque e descarga de transbordo, das 07h as 19h 945,96 1049,02 1.288,27
13.1.10 Embarque e descarga de transbordo, das 19h as 07h 1135,15 1174,17 1.396,86
13.1.11 Movimentagdo de tampas das 07h as 19h (abertura e fechamento) 2.009,70 2.009,70 3.086,31
13.1.12 Movimentagdo de tampas das 19h as 07h (abertura e fechamento) 2.009,70 2.679,59 3.737,06
13.1.13 Utilizagdo de bergo, por metro, por periodo de 6 horas 12.853,15 12.853,15 14.592,23
13.1.14 Atracagdo no bergo, por metro, por periodo de 6 horas 53,36 53,36 53,36

13.2 Servicos Complementares

Servigos para operagdo potudria 22 - 69 feira Sabado Domingo e Feriado
13.2.1 Adicional para contéiner com excesso (0OOG) ou IMO/IMDG 0,42% 0,42% 0,42%
13.2.2 Movimentagdo de carga geral (break bulk), por tonelada 227,39 227,39 250,44

13.3 Servigos Diversos

Domingo e Feriado

Servigos para operagdo potudria 22 - 69 feira

13.3.1 Movimentagdo de Genset 258,39 258,39 258,39

NOTAS:
- Os pregos e condigBes acima sdo aplicaveis as operagdes que ndo estejam cobertas por contrato de operagdo regular firmado entre o armador e o terminal.

- O servigo de Atracagdo no bergo é aplicavel para operagdes com movimentagdo de contéineres e cargas, e sera cobrado cumulativamente com os servigos de embarque e descarga.



14.0bservacdes Gerais

Da Validade

-Esta tabela de pregos é divulgada a partir de 22/09/2025 e os pregos vélidos a partir de 22/10/2025, por prazo indeterminado, podendo sofrer alteragdes a qualquer momento

sem prévio aviso

Do Pagamento

-Importagdo: o pagamento das faturas serd a vista, contra a retirada da(s) mercadoria(s) ou contéiner(es) da Rio Brasil Terminal.

-Exportagdo: o pagamento das faturas serd a vista, contra prestagdo dos servigos a(s) mercadoria(s) ou contéiner(es) na Rio Brasil Terminal.

-Cabotagem Desembarque: o pagamento das faturas serd a vista, contra a retirada da(s) mercadoria(s) ou contéiner(es) da Rio Brasil Terminal.

-Cabotagem Embarque: o pagamento das faturas serd a vista, contra prestagdo dos servigos a(s) mercadoria(s) ou contéiner(es) na Rio Brasil Terminal.

-Nos casos de cobranga por tonelada ou metro cubico, sera considerado o que for maior (minimo de 1 tonelada ou 1 metro cubico), de acordo com as caracteristicas da carga.

-Apds o pagamento das taxas devidas, as mercadorias ou contéineres deverdo ser retirados pelo consignatario ou preposto até o final do periodo acordado e seguindo as regras de agendamento, ndo
havendo franquia para carregamento.

-0 prego final dos servigos serd composto dos valores desta tabela acrescidos de impostos (PIS, COFINS e ISS).

Notas Complementares

-Carga “IMDG Code”: O recebimento de cargas sob classificagdo “IMDG Code” - perigosas - estara sempre sujeito a aprovagdo pelo Setor de Seguranca do Trabalho, em conformidade com a legislacdo
e procedimentos vigentes.

-Contéiner reefer: O recebimento de cargas em contéiner reefer (refrigerado) estara sempre sujeito a conferéncia das temperaturas e demais condigdes técnicas fixadas pelo armador.

-Quaisquer casos ndo diretamente contemplados na tabela de prego aqui apresentada serdo objetos de negociagdo especifica entre as partes interessadas.

-Os valores devidos a Rio Brasil Terminal em razdo do abandono de mercadorias serdo cobrados dos respectivos proprietarios, inclusive os ressarcimentos por despesas incorridas na prestagdo dos
servicos em questdo de leildo ou na eventual destruicdo das mercadorias que a reparticdo aduaneira determine.

-A Rio Brasil Terminal ndo se responsabiliza por atrasos na liberagdo de mercadorias caso seja constatada a auséncia de recolhimento de tributos legais ou por causa do ndo atendimento as outras
disposigdes legais vigentes.

. Serd permitido o reagendamento e/ou cancelamento gratuito das janelas para retirada e entrega de contéineres desde que o procedimento seja realizado com uma antecedéncia de 3 (trés) horas em
referéncia ao agendamento anterior para que seja possivel a utilizagdo do hordrio cancelado por outra transportadora

- Serd permitido o reagendamento gratuito das janelas para retirada e entrega de carga solta desde que o procedimento seja realizado com uma antecedéncia de 6 (seis) horas em referéncia ao
agendamento anterior para que seja possivel a utilizagdo do horario cancelado por outra transportadora.

Hordrios de Funcionamento

Armazém

Dias da semana Operagio Recebimento e emissdo de documentos
28 3 68 feira 07h00 &5 22h00 07h00 &s 20h00

Sdbado 07h00 &5 11h00 07h00 &5 11h00

Retirada de carga solta mediante a agendamento prévia:
22 feira: 07h as 18h
33 3 Sdbado: 5h as 18h

Patio
28 3 68 faira 07h00 s 22h00° 07h00 as 20h00
Sdbado 07h00 as 14h00 07h00 &5 11h00

E necessario agendamento prévio para retirada e entrega de contéiner

-Solicitagdo de posicionamento para MAPA: 22 3 62 feira, 7h as 16h para posicionamento em até 2 dias Uteis.
-Solicitagdo de posicionamento para Receita Federal: 22 a 62 feira, 7h as 16h para posicionamento no 32 dia Util seguinte.

Faturamento:

- 24 horas por dia para processos com condigBes de pagamento a prazo e pagamentos via PIX utilizando o cédigo QR Code ou copia e cola gerado no portal de servigos.

- 22 3 62 feira de 8h as 17h: Para as solicitagdes de baixa de armazenagem apds 17h TED/DOC ou transferéncia via PIX que ndo utilizou o codigo gerado pelo portal de servigos serdo
tratadas no dia Util seguinte.

-As operagdes de navios funcionam 24 horas por dia, 7 dias por semana.
Retirada de carga solta mediante a agendamento prévia:

22 feira: 07h as 18h

32 3 Sabado: Sh as 18h

Caso ndo haja janela disponivel para carregamento no mesmo dia do vencimento, o Terminal verificara viabilidade de carregamento, se a solicitagdo de janela ocorrer até as 15h
para contéiner e 12h para carga solta, nos dias Uteis, desde que todo o processo esteja liberado.

Em caso de duvidas, solicitamos consultar nossa area de Relacionamento com Clientes pelo e-mail rc@rio.ictsi.com , telefone (21) 3195-3025 ou whatsapp (21) 3265-8003.

O horério de funcionamento do Relacionamento com Clientes é das 08has 18h, de 22 a 62 feira, exceto feriados

/ -



